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No.

AREAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DIVISION DE PRESUPUESTO

DIVISION DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

SECCION DE TRANSPORTE

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION

DEPARTAMENTO DE FORMULACION, MONITOREO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE COMUNICACIONES

DIVISION DE PUBLICACIONES

DIRECCION JURIDICA

DIVISION DE LITIGIOS

DIVISION DE LA ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

DIVISION DE OPERACIONES TIC

DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

10

DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA

11

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

12

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ANALISIS DE MERCADO

13

DEPARTAMENTO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR

DIVISION DE FOMENTOS DE ASOCIACIONES AL CONSUMIDOR

14

LABORATORIO DE VERIFICACION DE PRECIOS Y MEDIDAS

15

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIO

16

DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

DIVISION DE ANALISIS PRELIMINAR DE RECLAMACIONES

17

DEPARTAMENTO DE COORDINACION PROVINCIAL

18

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

El nivel de cumplimiento de las metas pautadas por la institucion correspondiente trimestre del afio 2024, fue bastante prospero. En ese sentido, el

CALIFICACION

promedio general de cumplimiento Trimestral dentro del Plan Operativo de la institucion para el afio 2024.

CALIFICACION

0-39%
40-79%
80-100%

SCORE TRIMESTRAL 98.5% |

El promedio general de cumplimiento dentro del Plan Operativo
de la institucion para el cuarto trimestre fue un 98.5% en 2024



El Plan Operativo Anual (POA) constituye la herramienta
a través de la cual las diferentes areas organizativas del
Instituto Nacional de Proteccidon a los Derechos del
Consumidor programan la produccidon publicay
actividades con sus respectivas metas vinculadas a los
ejes estratégicos, resultados del Plan Estratégico
Institucional 2021- 2024, las prioridades de la gestion, y
articulado con el presupuesto asignado para el afio
2024. Asi mismo es el referente para realizar el
seguimiento trimestral durante el aio.



\))})/ INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2024

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Unidad Ejecutora DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Responsable Encargado/a Calificacién

PEI 2021-2024 Trimestre

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
Articulacién garantizar a los consumidores su derecho a disponer de
Estratégica bienes y servicios de calidad y de informa:

y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los
recursos en procura de la rendicion de cuentas y
Objetivos transparencia institucional.

No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable N Rangoldelfecha % Avance % Avance Anual

Lograda Desarrolladas Inicio Fin Involucrados Trimestral
Garantizar todo el cumplimiento de
las normas y procedimientos para
las operaciones de compras y

contrataciones que establece la ley Rivisién de informes
la Direccién General de Revision de A, . . . suministrados por area
v . . . Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera 100% P Danicela Feliz
Contrataciones de Bienes, Obras, cumplimiento de compray
Servicios y Concesiones, en su contrataciones

condicién de 6rgano rector.

Implementacién Plan Nacional

Vigilancia sobre Etiquetado General Revisién de . - = o )
para los alimentos previamente cumplimiento Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera N/A Danicela Feliz
envasados cumplimiento de la
NORDOM 53 OCTUBRE DICIEMBRE
Implementacién y certificacion de
las Normas 1SO 9001:2015, Sistema
de Gestion de Calidad, I1SO Revisién de ) 3 - o )
37001:2016 Requisitos para Sistema cumplimiento Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera N/A Danicela Feliz
de Gestién Antisoborno e ISO
37301:2021 Requisitos para Sistema
de Gestién Compliance
Implementacién del nuevo sistema Evaluacién y
de i de pi i imi del Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera N/A Danicela Feliz
(PAC) plan
Revision de
insumos remitidos
por dreas
PACC
Costeo de insumos
- - Aprobacién del Notificacion a las 4reas para
SRR £l G G PACC que pidan requerimientos en Direccién Administrativa Financiera, Division de Compras y
Plan Anual de Compras y 100% 100% - N/A
Contrataciones (PACC) Publicacién en el los meses planteados en el Contrataciones
portal de Compras PACC
y Contrataciones .
P Cantidad de compras
Publicas

fuera del PACC

Ejecucion del plan




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operat

/0 Anual 2024
Detalle por Departamento

‘ )y ondad ecutors| OEPARTAMENTO FINANGER Resporsatle Ctitcacion

i 201208 e

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Articulacion Estratégica de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Realizar levantamiento de los insumos. Porcentale de cumplimiento del Presupuesto 100% 100%
Financiero
Elaborar informes de evaluacidn ! ecuc a 10 100% 100%
dias después de haber finalizado el mes) Presupuesto 2024,
Informe de ejecucién presupuestaria.
Departamento
Gestionada la ejecucién presupuestaria Documento de Remisién a DIGEPRES. Departamento Financiero 100% s,
Remiti  a Direccion Ejecutn pacio e tionad: bad Informacion i isposicién de la ci
emitr 2 12 Direccon Eecutiva para aprobatiin ¥ | oy e srgano rector en el tiempo establecido (10 100% 100% portal web.
validacién de ejecucién a nivel compro s
tir modificaciones para validaciona | Porcentaje de modificaciones realizadas en el tiempo
100% 100%
DIGEf establecido (1 dia)
Registro de las cuentas por pagar.
i por pag: en el tiempo
. . establecido (menos de 30 dias segin politica de la N Departamento
Reporte de cuentas por pagar Gestién del pago o transferencia. Tesoreria  partr de a recopcion de I fcture om l 100% 100% Reporte de cuentas por pagar Departamento Financiero 100% Financiero
dpto. financiero) OCTUBRE DICIEMBRE
Registrar pago y emitir reporte.
Analizar los registros contables.
Actualizar los registros de inventario de activos | Cantidad de estados financieros remitidos a la OAI en
100% 100%
fijos. el tiempo establecido
Verificar Ia exactitud de las informaciones
contables. Departamento
Informes de estados financieros Informes de estados financieros Departamento Financiero 100% ::.::’::
Realizar los asientos de ajustes correspondientes,
cuando sean requeridas.
Cumplimi indi SISACNOC 100% 100%
Elaboracién y socializacion de los estados
ncieros.
Publicacion de informacién presupuestaria
Porcentaje de cumplimiento de la correcta Departamento
100%
aforme dE Sy PR IeEte Correspondencia de los datos publicados con publicacion too% 1o Informe de cume Departamento Financiero
SIGEF
Recepcionar el requerimiento con el rubro
correspondiente
Porcentaje de preventivos entregados en el tiempo 100% 100%
bl dias) previo a
Codificar correctamente
Departamento
Informe de solicitudes Informe de solicitudes Departamento Financiero 100% partamen
Financiero
Realizar certificaciones acorde a disponibilidad,
“ | Porcentaje de compromisos entregados en el tiempo
firmar y entregar al drea correspondiente segin . : 100% 100%
establecido (1 dia) previo a pla
proceso de compras
Recepcionar oficios de solicitud con sus soportes.
Realizar nomina de v Porcentaje de pago de vidticos institucionales (30




e dias después de recepcionado expediente de 100% 100% Informe de pago de vidticos Departamento Financiero 100% $3,500,000.00
Tramitar a la contraloria némina de vidticos. solicitud, sujeto a aplicacién de procedimiento)
Realizar ordenamientos de vidticos.
ocTuBRE DICIEMBRE
Confeccién de oficio
Tramitacién al ME para la aprobacién y firma
) . Enviada solicitud en el tiempo establecido del 20 30
Envio al Grgano Rector para aprobacién Vi e e : 100% 100% Solicitud Departamento Financiero
Recepcién de la resolucién y confeccién del Ter.
Traspaso de fondo
Solicitud de transferencia
T Recepcidn de cheques a confeccionar
Tramitacién para firma . "
Porcentaje de regularizacion del anticipo en el tiempo
establecido, luego de 6 regulaciones realizadas (15 100% 100% Reporte de regularizaciones en los anticipos Departamento Financiero
Cancelacién de cheques dias después)
Regularizacién en el SIGEF
Recepcién de la solicitud
Atendidas las solicitudes de reposicién de caja chica
Remisién a autoridades correspondientes para | (en 4 dias luego de recibida, en caso que haya 100% 100% Listados de reposiciones de caja chica realizadas Departamento Financiero
firma. disponi
Enviar solicitud firmada a Contraloria
Validar recomendaciones.
’ isefiar plan de mejoray ejecutar . . . Informe de Auditorias externas
Cumplidos plan de mejora del Porcentaj de los planes de mejoras - -
en P 100% 100% Plan de mejoras Departamento Financiero N/A
de las auditorias realizadas de las auditorias financieras Informe de Seguimients & !
Elaborar informe del seguimiento del Plan de Informe de Seguimiento Semestral
Mejora
Direccién de Planificacisn y Desarrollo, Direccion Administrativa
Financiera, Direccién Juridica, Direccién de Recursos Humanos,
Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre e e e i
o B = Direccion de Comunicaciones, Departamento de inspeccion y
d ity Ejecucién del plan , Resolucion 1579 - 22 Porcentaje de Cumplimiento 100% 100% Informes Vigilanci Buenas Précticas Comercial N/A
previamente envasados cumplimiento de la .,
Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de Educacion
NORDOM 53 . o ol e
al Consumid d s )
de Transportacion
Elaboracion de diagnostico
y las Normas de riesgos y Direccion de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
150 9001:2015, Sistema de Gestin de Calidad, Financiera, Direccidn de icaciones, Direccidn Juridi
150 37001:2016 Requisitos para Sistema de . ) . de inspeccién y Vigilanci de Buenas
iracid Porcentaje de Implementacién 100% 100% Informes, levantamiento de datos N/A
Gestién Antisoborno e IS0 373012021 " Mapeoy caracterizacidn de los procesos reental P ! vantami Précticas Comerciales, Departamento de Concilacién, /
Requisitos para Sistema de Gestion de Departamento de Servicio al Usuario, Division de Compras y
Cumplimiento. Contrataciones
Auditoria interna del Sistema de Gestién
Revisi6n de cuentas de mejoras
Revision de requerimientos a camplir en el portal Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
Vs auerimi umplir en el p Porcentaje de cumplimiento NOBACI 100% 100% Porcentaje verificable en el portal i inanciero, de Desarrollo o%

Gestion de los recursos y Calidad de gastos
(NoBACH)

ACl

insitutcional y Calidad de Ia gestion




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024 Detalle por Departamento

Timese

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

“)y onad secnor Responsable catfacion

PRO CONSUMIDOR

INSTITO HACIDHAL D5 FROTCEION 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores.
©OF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR [EESINIAIHY <u derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz y
oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la

Objetivos i6n de cuentas y transparencia institucional

Elaborar anteproyecto de presupuesto. Tiempo de cumpli Presupuesto 2024,
10 dias haber finalizado el Departamento
Formulado el Financi I d fas haber finallzado el NA Resolucién aprobatoria partamen 9% opALZA
- - mes de octubre Financiero
Gestionar aprobacin. formulado Documento de remision a DIGEPRES.
Remitir a DIGEPRES.
 levantamiento de los insumos. Porcentaje de cumplimiento 100% 100%
del Presupuesto Financiero
Cantidad de informes de
Elaborar informes de evaluacién. elecucién presupuestara (10) 100% 100%
dias después de haber ocTuBRe DICIEMBRE
finalizado el mes) Presupuesto 2024.
rorcemte 4 Informe de ejecucién presupuestaria. Departamento
Gestionada la ejecucién presupuestaria reentaje de Documento de Rem X partam 100% opauza
eccion Eecuti . programaciones gestionadas Financiero
Remitir a la Direccidn Ejecutiva para aprobacion y ) Informacién presupuestaria que se pone a disposicién de la
aprobadas por el Grgano 100% 100% :
validacién de ejecucién a nivel compromiso ciudadania en el portal web.
rector en el tiempo
establecido (10 dias)
Porcentaje de
Remitir DIGEPRES. lizac 100% 100%
el tiempo establecido (1 dia)

)y/ INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS L CONSUNIDOR

Plan Operativo Anual 2024 Detalle por Departamento



INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR T o o ontaioAp S| Resonsable Cotficacisn

2212020 Tamesve

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consu

[EYSUPIPRY su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y
oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Cantidad de inventarios
activos fijos anivel generaly | "e212d0s en los tiempos Departamento NA
ijo egitros de novedades en ol SIAP Y SIRC.ERp. | €512016CidoS (Méximo 1 mes 100% 100% Informe de inventarios Finandoro
luego de cerrado el
semestre)
Direccion de
Planificacién y
Gestion de los re(m"l;::z )uu-d degastos | Revisin de requerlml:‘non:: :Lcumnur en el portal de Pomennlenlioe ;Au;npllmlemo 100% 100% Porcentaje verificable en el portal nesa::::, A
Administrativa
Financiera,




Plan Operativo Anual 2024

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

. Unidad Ejecutora| DEPARTAMENTO IMINISTRATIVO Responsable Encargado/a Calificacién

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
i consumidores su derecho a disponer de
Lineamientos

PRO CONSUMIDOR Articulacién Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION estos.
DE LDS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

anciera de los recursos en procura de la

Objetivos oo
rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Solicitud de utilizacién de fondos de
caja chica.

Aprobacién y asignacién de fondos de
caja chica para situacién emergente. |  Porcentaje utilizado del ja chi ituaci dela
institucion

100% 0

udes de reposiciones

Reponer la caja chica.

Informe de fondos utilizados y para los.
fines.

Consolidar registros en el sistema
contable.

je d b icios brindados (rifas y concursos, libros de
reclamaciones, multas, contratos, etc..)

icaday 100% 100% Registros en el sistema contable Victoria Solano 100% 0

Realizar informe.

Remitir informe a D.E.

Elaborar plantilla de recursos
institucionales con sus tiempos
establecidos
Coordinar, con la Direx inis iva, I; i6n d i jaliz 'OCTUBRE DICIEMBRE

elti blecid Reporte de entrega de combustibles, aue
flotas, luz, agua, i imi i i i 2 iguelina Matias/Eril i 3 imi " " ipos i o
teléfono, | Lo planteado en Ta plantill Porcentaje de cumplimiento del tiempo establecido A definir 100% e de solitud de page. Miguelina Matias/Erika Guerrerero 100% permita p v de equipos instalados

basura, pdlizas de seguro) ] o en
segiin fecha y solicitudes a Instits tas eléctri bombas,

departamentales

otros).

Informe de ejecucién

y d la forme de ejecucior je d limiento del ti blecid A definir 100% Departamento Administrativo 100% 0
institucion (Plantas eléctricas, generadores, bombas,
enfriamientos, otros).

Llevar registro y control del usoy Consolidar regi sistema . - . s " N Llevar registro y control del uso y abastecimiento de combustible para la flota de
del A defi 100% 100% . 0
parala flota de vehiculo contable. el efinir Departamento Administrativo vehiculo




)” INSTITUTO NACIONAL DE P} A LOS DERECHOS DEL

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE 105 DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024

Detalle por Divisién

Unidad Ejecutoral DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
Responsable Encargado/a Calificacién

PEI 2021-2024 Trimestre 4to. Trimestre
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garanti

Articulacién Estratégica
tos.
Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la
n de cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Elaboracién de programa.
Ejecucién de programa.
Seguimiento a ejecucién de programa.
Francisco de los santos,
Moises Garcia, Jorge Valdez,
fisica, Departamento Administrativo, Division de I Humberto Felix, Heriberto
(ol 3 . . - imi 3 3
ire, plomerfa, cerrajerf riaetc) | Elaborari de seguimi Cantidad de implementacion del programa 100% 100% Programa de mantenimiento Senicios Generales 100% stitudion, $1,750,000.00 Rocrves Rosue
Batista,Francisco Moises y
Javier Samboy.
Remisi6n a D.E.
OCTUBRE DICIEMBRE
Realizar jornada de evaluacion de
condiciones fisicas mobiliarias de la Francisco de los santos,
Cantidad de evaluacion a la institucién Informe de iento presentado inis Divisién de . . . ) Moises Garcia, Jorge Valdez,
Evaluad:
trabajo 100% 100% ‘Servicios Generales 100% Proceder P $0.00 Humberto Felix, Heriberto
Rodriguez. Javier Samboy
Recepcion y depuracion requisiciones
de suministrosy materiales.
Solicitudes recibidas trativ. Divi
Cantidad de requisici i, rde alos . 100% 100% Departamento Administrativo, Divisién de 100% og . . N plan . $0.00 Deysi Fernandez y Javier
Servicios Generales Samboy.
Asignacién del recurso solicitado.
Entrega




Plan Operativo Anual 2024

INSTITUTO NACIONAL DE PF ‘A LOS DERECHOS DEL
. Detalle por Divisién
\)y Unidad Ejecutoral DIVISION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA Responsable Encargado/a Calificacién
v 20212024 Trimestre

PRO CONSUMIDOR Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3 o ROTECEB 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
INSTIIHIC NACIDNAL DF PReTRCEION Lineamientos consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Articulacién Estratégica
estos.

ntizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la
rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Recepcién de solicitud de

Cantidad de ia tramitada al &
Asignacién de mensajero interno

Se recepciono, asigno y entrego todas icaciones de manera tanto internas
- " e ‘como externas. . N

Entrega de correspondencia 100% 100% Departamento Administrativo, Division de 96% En el primer mes se recibieron y entregaron un total de 94 documentos. Divisién de
Archivoy Correspondencia ° correspondencia
En el segundo mes se recibieron y entregaron un total de 93 documentos.

En el tercer mes se recibieron y entregaron un total de 94 documentos.

Atendidas las correspondencias internas (1 dia)

Correspondencia

Recepcién de solicitud de
correspondencia externa

Atendidas las correspondencias externas (2 dias) Asignacién de mensajera interno

Entrega de correspondencia
OCTUBRE DICIEMBRE N/A

Formular Plan de Trabajo para
imiento del archivo.

Remitir propuesta de Plan de Trabajo a

autoridades correspondientes para
ion de

correspondencia

fines de aprobacion.
Departamento Administrativo, Divisién de N No se a llevado un control, manejo y adecuacién de los documentos en el drea de N
archivo.

100% 100% Informes
Archivo y Correspondencia

Mantenida la organizacién del drea fisica del archivo Cantidad de cumpli

Ejecucién del Plan de Trabajo.

Realizar mediciones trimestrales de la
efectividad organizacional del srea de
archivo.

Realizar informe.




PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutoral SECCION DE TRANSPORTE

Recepcién de servicio de transporte.

Verificacién de servicio suministrado.

Articulacién Estratégica

Cantidad de Solicitudes

PEI 20212024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de

ineami estos.
Lineamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la

rendicién de cuentas y transparencia institucional.
Objetivos

Solicitudes de servicios de transporte Inistrativo, Seccién de

100% 850 recibidas mediante v 841
Transporte
correos

Plan Operativo Anual 2024 Detalle por Seccién

Responsable Encargado/a

Elaboracién del programa.

Ejecucién del programa.

Programas de mantenimientos para vehiculos Seguimiento de ejecucién del
programa.

Elaboracién de informe de
seguimiento.

Recibo de mantenimiento

Programa de mantenimiento
elaborado

Departamento Administrativo, Seccién de
Transporte

Porcentaje de cumplimiento

$900,000.00

Ejecucion del plan, Resolucién 1579 -
22

NORDOM 53

Informes de ejecucién

Direccion de Planificacion y Desarrollo,
Direccion Administrativa Financiera,
Direccion Juridica, Direccin de

N/A N/A Comunicaciones, Departamento de

inspeccién y Vigilancia, Departamento de

Buenas Précticas Comerciales, Seccion de
Transporte

Calificacion

N/A




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Division

Calificacién

0-39
40-79
80-100

Responsable Encargado/a
Timestre

Unidad Ejecutoral DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

-
4

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

=

2021-2024

Articulacién Estratégica
EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la
rendicién de cuentas y transparencia institucional.
Objetivos

. - . Porcentaje de SIS COMPRAS verificable Wiyris Ramirez Ana | 1
Revision de cumplir . - y Unidad de Compras 8 . Maria Fafa st
Gestion y ) Porcentaje de cumplimiento en el SIS COMPRAS 100% 100% en el portal transaccional de compras y 86% Genera reporte del portal transaccional de compras domicanas recursos financieros.
en el portal de SIS COMPRAS.
‘contrat: nes
Solicitudes enviadas a compra en
tiempo oportuno para agotar Porcentaje de solicit compr lesy
dependiendo la modalidad y el contratos) N 100% Compras
trimestre correspondiente. Mikyris Ramirez Ana
Maria Fafa
. i6n de entes. Publicacién en portal Material gastable,
eLpAcg Reporte de transparencia 100% transaccional segiin modalidad, evaluacin de ofertas, adjudicacién y emision de OC recursos financieros.
Inicio de proceso de solicitud de
compras en el sistema.
Informe generado
Revision de insumos remitidos por
dreas
Costeo de insumos PACC publicado OCTUBRE DICIEMBRE
Mikyris Ramirez Ana
Aprobacin del PACC ificaci s i ia Faf
Seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Compras y Notificai6n a as dreas para que pidan o 0% Realizar procesos de compra segun lo requerido por las dreas. Adquisicion de insumos Maria Fahia Material gastable,
Contrataciones (PACC) ~o 100% requerimientos en los meses mpras segiin programado en el PACC por periodo. recursos financieros.
planteados en el PACC - g
Publicacién en el portal de Compras y Cantidad de compras fuera del PACC
Contrataciones Pblicas
Ejecucion del plan
Reunion del comité de compras
Revision de proveedores que Mikyris Ramirez Ana
califiquen Maria Fafa Material gastable,
d Porcentaje de proveedores evaluados N/D 100% Informe de evaluacién Compras 100% Evaluar proveedores al momento de cerrar el proceso en el portal transaccional recursos financieros.
Realizar evaluacion a los proveedores
Informe de evaluacién
Elaboracion de diagndstico
"”“";"::;:"";: d'::‘“s v Direccién de Planificacién y Desarrollo,
P Direccién Administrativa Financiera,
y d i) Pendiente Direccion de Comunicaciones, Direccion
e " reacion de I o e
et apeoy e los Porcentaje de implementacién 100% 100% 2, Departamento de inspeccion y N/A Informes, levantamiento de datos N/A
:2021" Requisitos procesos Vigilancia, Departamento de Buenas
Pricticas, Departamento de Conciliacin,
Auditoria interna del Sistema de Departamento de Servicio al Usuario,
Gestion Divisién de Compras y Contrataciones
Revision de cuentas de mejoras







INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
DE LOS DERECHGS DEL CONSUMIDOR

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de

iculaci i Lineamientos
Articulacién Estratégica bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia
institucional.

Obijetivos

No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta trimestral | Meta Anual Medio de Verificacion Responsable Meta Lograda Acciones Rango de Fecha Responsables (mmniss E3LEIED

% Avance Anual

Inicio Fin Utilizados Trimestral

Actualizar plantillas para formulacién del
POA

Coordinar reuniones de participacion,
socializacién y validacion del POA de las
4reas.

. " . T P . " P PP Total de POAS a elaborar 26 N
Elaborar documento adjunto con todos los Porcentaje de ejecucion 1 4 Publicacién de POA Direccién Ejecutiva, Direccién planificacién y desarrollo 54% OCTUBRE DICIEMBRE $500,000.00 Verioska Terrero 54%

POAS elaborados 14
POA de la Institucion aprobados.

Elaborado Plan Operativo Anual 2025

Brindar asistencia técnica a las dreas
organizacionales para la elaboracién de los
Planes Operativos Anuales (POA)

Revisar informes mensuales de ejecucién

29%
de las dreas
1 12
Realizar evaluacién a las 4reas en base a
Monitoreada y evaluada Ia planificacign | 198 IMformes ¥ evidencias de ejecucién de nformes de evaluacién. ¢ ados conl Verioska
onitoreada y evaluada la Planificacién " Informes de evaluacion. Correos enviados con la D erioska Terrero
v actividades Porcentaje de ejecucion " valuacion. €0 Wi Direccién Ejecutiva, Direccion planificacion y desarrollo OCTUBRE DICIEMBRE Temeroy
Operativa Anual 2024 evaluacion. 100% Oscar Jimenez
Revision y validacién de matrices d
iy alidcion de matices de 100% 100%
evaluacion 100%
Redactar informe trimestral de monitoreo . .
y evaluacién del POA
100%
Asesorar las diferentes unidades de la
institucion en cuanto a a formulacion de | Solicitud de formulacién de propuestas Cantidad de solicitudes 1 100% Direccién Ejecutiva, Direccion planificacién y desarrollo 100% OCTUBRE DICIEMBRE Olga Matos lgual que proyectos
los programas y proyectos.
Estudiar y analizar las propuestas de
programas y proyectos presentados por | Solicitud de formulacién de propuestas 1 a Direccién Ejecutiva, Direccion planificacién y desarrollo 100% OCTUBRE DICIEMBRE Olga Matos Igual que proyectos
las diferentes unidades de la Institucion
Dar seguimiento a los proyectos en
ejecucion financiados por organismos
i i i informes de factibilidad o i Erecutiva. Difecci o
1.00 a Direccién Ejecutiva, Direccion planificacién y desarrollo 80% OCTUBRE DICIEMBRE Olga Matos lgual que proyectos
reportes de avances semanalesy
mensuales.
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Implementacién Plan Nacional Vigilancia raccion e Planthicacion y e ireccl
sobre Etiquetado general para los alimentos Financiera, Direcci6n Ju
S 5 (=S Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucién N/A 100 , dei i6ny N/A N/A
previamente envasados cumplimiento de la ‘ ‘
ncia, Departamento de Buenas Précticas
NORDOM 53 ) )
Comerciales, Seccién de Transporte
N/A
POA Eletrico insitucional Ejecucion de POA electrico Porcentaje de ejecucion 25 100 Informe de ejecucion Direccién Ejecutiva, Direccion planificacién y desarrollo 25% ocTUBRE DICIEMBRE Olga Matos N/A
Hablilitacion de asociaciones sin fines de Direccién Ejecutiva, Direccion planificacién y desarrollo
Numero de asociaciones conformadas N/A N/A N/A reccion Ejecutiva, Direccion planificacion y v N/A
lucro fomentos de asociaciones




Equidad de G Crear programa de capacitacion sobre Porcentaje de ejecucion N/A N/A N/A
Estadisticas Institucionales Creacion de division de estadisticas Porcentaje de ejecucion N/A N/A N/A Direccién Ejecutiva, Direccién planificacién y desarrollo
Reducion de consumo Porcentaje de ejecucion 5% 20% 5% OCTUBRE DICIEMBRE
Numero de personas
Crear programa de capacitacion sobre
producion
Hoja de ruta de Consumo Sostenible Numero de empresas, asociaciones o Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién
publicas reall Administrativa Financiera , Direccién Juridica , Direccién
de capactiacion} N/A N/A N/A de Comunicaciones, dei ony
igilancia, Departamento de Buenas Practicas
Comerciales, Seccién de Transporte
Promover conciencia y criterio para que
los consumidores puedan tomar Numero de acciones de sensibilizacion
decisiones de compra responsablesy | realizada y numero de personas sensibilizadas
sostenibles
. INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo A"";L;:rz‘:memo Detalle por
PRO CONSUMIDOR
OF Lo Dricnos ort consuninon e Bjecutora DL e I o e e e
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Unidad Ejecutora; DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION Responsable Encargado/a

Calificacién




Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de

Articulacién Estratégica -
Lineamientos |\ o . . " e N s
bienes y servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Eficientizar Ia gestion administrativa y tinanciera de 10s recursos en procura de la rendicion de cuentas y transparencia

Obijetivos (oS recHr
institucional.

Cumplir con los requerimientos faltantes
para lanzamiento de CCC.
Cumplimiento de todos los
Aprobada Carta de Compromiso al porcentaje de cumplimiento 100% - Departamento Desarrallo Institucionaly Calidad de fa o requerimientos de Carta ocTuBRE DICIEMBRE $350000.00
Ciudadano Gestion Compromiso al Ciudadano a
falta de aprobacién del MAP
Aprobacién carta compromiso Reportes, capturas del map, cartas de aprobacion .
Acto de lanzamiento de la carta
compromiso.
Auditoria Interna Cantidad de auditoria 1 N/A  |infome final de auditoria
Mantenimiento, Acreditacion/ 150/ IECE Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la
Auditoria Externa Cantidad de auditoria 1 N/A Infome final de auditoria P et v OCTUBRE DICIEMBRE
17020:2012 Gestion
deno i un je de accion . . Cantidad cerrada/Cantidad de acciones correctivas en
tiempo oportuno el tiempo establecido fecha del presente trimestre
Elaborar marco conceptual del sistema
Implementacion en las dreas
seleccionadas
Implementado Sistemas de Gestién de Auditoria interna
Calidad. (IS0 9001-2015, 1SO 37001-2016 & 100% 25% Sistema implementado de fay C N/A
150 19600-2014)
Solicitud de certificacion
Lanzamiento de Certificacion
Iniciar revisiones de EO, MOF y MAC.
Realizada revision de estructura _ ]
organizacional, manual de funciones y 100% 100% Estructura organizacional, MOF y MAC revisados Departamento Desa""'ﬁ':s';'i’;"'”"""a' v Calidad de la 80 OCTUBRE DICIEMBRE N/A N/A N/A
cargos de la institucién
informes de mejoras encontradas
y acciones de mejora.
Recopilacién de datos en los instructivos
y manuales de procesos.
Codificacion y registro en el inventario
general (matriz). Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de | Estehpani
Revisado sistema de documentacién 100% 100% Matriz de documentos e e ot N/A OCTUBRE DICIEMBRE N/A ,;:,m!::: N/A




Mantenimiento del registro actualizado

1- Formular la encuesta institucional de
isfaccion ciudadana respecto a la

calidad de los servicios publicos

2- Gestionar aprobacién de la encuesta
con el MAP.

Realizada la encuesta de Screenshots de encuestas contestadas por google forms
satisfaccion cludadana respecto aa calidad Encuesta de satsfaccion cludadana respecto a 100% 100% Formularios de encuestas enviados por medios Departamento Desarrollo Insitucionsl y Calidad de a 100% NO SE REALIZO ocTUBRE OICIEMBRE Anthony Chaves
de los servicios publicos, que alimentaré 105 | 3- Remitir encuesta a sectores interesados | 1a calidad de los servicios publicos realizada. electrnicos Gestin
indicadores 1.6 y 1.7 del SISMAP. Informes de encuesta realizado
4- Analizar los resultados de la encuesta
5- Realizar informe de resultados de la
encuesta.
Investigacion de hall logros del
;‘i’;ef::r'“:m: allazgos y logros del 1 Revisién del informe
- Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la
Informe de Memoria Semestral Cantidad de informes 100% P P 6:' ucionaly Call 100% NO SE REALIZO Anthony Chavez
Elaboracién de informe de memoria . Revision del informe
semestral.
Memoria Institucional Investigacion de hallazgos y logros del Cantidad de informes 1 N/A Revisién del informe Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la N/A Anthony Chavez
afio. Gestion INICIARA EN EL CUARTO
TRIMESTRE
Ampliacion de las normas ISO 1700-20 en el Revision del informe Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de fa N/
ambito de la construccion Gestién
Cantidad de informes . Revision del informe Departamento Desarrollo Institucionsl y Calidad de a
Gestion
Libro de fones digital de informe trimestral de 100 - i 85% OCTUBRE DICIEMBRE Anthony Chavez
resultados obtenidos Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la
Cantidad de establecimientos N/A Revisién del informe Gestién, Departamento de TIC, Departamento de Buenas

Practicas,Departamento de Inspeccion.




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDGR

Unidad Ejecutora| DEPARTAMENTO DE PLANES, PROYECTOS Y MONITOREO

2021-2024

Recepcién de solicitud de formulacién de
proyectos

para proyectos

Someter a la D.E para

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacién Estratégica

Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de

bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia
institucional.

Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,

Plan Operativo Anual 2024
Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre 4to. Trimestre

Detalle por

Olga Matos, Irina

previamente envasados cumplimiento de la
NORDOM 53

igilancia, Departamento de Buenas Practicas
Comerciales, Seccién de Transporte

Apertur cin Cantidad de oficinas provinciales aperturadas
pertura de oficinas v i i : cinas provinciales aperturadas y 4 100% Informes de levantamiento Departamento de Programas, Planes y Proyectos, 100% $2,500,000.00 Nieto, Amandine
reestructuracion de las existentes Realizar levantamiento de fac reestructuradas "rogramas, plane 5
Coordinacién Provincial Suriel, Juan Carmona
para la apertura nuevas oficinas y
reestructuracién de las existentes
Ejecutar proyecto
Recepcion de solicitud de formulacion de
proyectos
AT e e
para proyectos
ion, v d
los planes, programas y proyectos de la L - P, : Olga Matos, Irina
Direccién Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera, ) !
Institucién ya sean estos Someter ala D.E para Cantidad de proyectos formulados 100% 1 Informes de levantamiento reccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financi 2 Nieto, Amandine
I A Direccién Planificacion y Desarrollo !
) Realizar jento de Suriel, Juan Carmona
internacionales para la apertura nuevas oficinas y OCTUBRE DICIEMBRE
reestructuracién de las existentes
Ejecutar proyecto
Asesorar las diferentes unidades de la Direccién Ejecutiva, Direccin Administrativa Financiera, Olga Matos, ilna
institucion en cuanto a a formulacion de | Solicitud de formulacién de propuestas Cantidad de propuestas 10 3 Informe sobre la factibilidad de I propuesta Jecutiva, Direccion A d 2 Nieto, Amandine
Direccién Planificacion y Desarrollo !
los programas y proyectos. Suriel, Juan Carmona
Olga Matos, Irina
Dar os proyect reportes de avances Direccién Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera, ! "
a oslpiovectos W v Cantidad de reportes 100% 100% Informes de levantamiento reccion Ejecutiva, Direcclon Administrativa Financl Nieto, Amandine
yen ejecucién semanales y mensuales. Direccién Planificacion y Desarrollo !
Suriel, Juan Carmona
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccion
Implementacién Plan Nacional Vigilancia ton de Planificacion y De ireccion
e st ey el trativa Financiera, Direccion Juridica , Direccién
& B e Ejecucion del plan, Resolucion 1579 - 22 Informes de ejecucién N/A N/A informe de levantamiento dei

Calificacion
0-39
40-79
80-100




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024

\)y/ Unidad Ejecutora COOPERACION INTERNACIONAL Responsable Encargado/a icacién
PRO CONSUMIDOR PEI 2021-2024 Trimestre 4T0. Trimestre

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
DF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de

Articulacién Estratéy bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos
Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia
Obijetivos institucional.

Realizar levantamiento de posibles
organismos cooperantes
Preparar proyectos o propuestas sobre

Identificar y formular programas y algin tema de importancia para la Acercamiento con el ICPEN Y
royectos de no | institucién con el fin de obtener recursos Cantidad de participaciones en foros 85% 25% Correos con organismos donantes / Proyectos o propuestas|  Direccién de Planificacion y Desarrollo, Cooperacién 100% Reunién de la Presidencia Pro Coral Romero
reembolsables con agencias u no i i realizadas Internacional tempore 2022-2023 del
internacionales Gestionar aprobacién del proyecto o (CONCADECO.

propuesta presentada.

Ejecutar proyecto con los fondos
asignados

Preparar programa de temas a impartir en

los benchmarkings OCTUBRE DICIEMBRE
con Cantidad de il i Direccién de Planificacién y Desarrollo, Cooperacion

— " 100% 25% N 100% Avances Realizados Coral Romero
internacionales. Internacional

Realizar

Realizar y remitir informe a la D.E.

Coordinar toda la logistica con el lugar del
evento, organismos internacionales y

LS AT T D nacionales Direccién de Planificacién y Desarrollo, Cooperacion
cooperacién técnica con organismos A Cantidad de acuerdos 85% 25% Screenshots / Fotos/ Lista de Asistencia v » Coop 100% Avanzes Realizados Coral Romero
Preparar material a impartir en los eventos Internacional
internacionales
Realizar eventos
Coordinar toda fa Togistica con el Tugar del
evento, organismos internacionales y
Realizados eventos (Congresos, foros y ! ' ! - Direccién de Planificacién y Desarrollo, Cooperacion
seminarios) Preparar material a impartir en los eventos, Cantidad de eventos realizados 85% 25% Screenshots / Fotos / Lista de Asistencia Internacional N/A

Realizar eventos

Cantidad de participaciones en foros

a con o Remisién de Artes y Textos
Cantidad de participaciones en i icipaci _— I - - M
— r n Cantidad de participaciones en 100% 5% Sereenshots / Fotos / Informes Direccién de Planificacicn y Desarrollo, Cooperacion 100% finales - Campafia 15 de marzo OCTUBRE DICIEMBRE Coral Romero
pre—— y webinars Internacional en el Dia

Porcentaje de consultas a organizaciones
internacionales realizadas

Mundial del Consumidor.




V)

Unidad Ejecutora DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Realizar i d i d itaci todas
las dreas de la institucién.

Formular Plan de Capacitacion Institucional.

Capacitaciones al personal

Coordinar y gestionar con las instancias externas, las
capacitaciones a aplicar.

Ejecutar Plan de Capacitacién.

Elaborar y presentar informe.

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacion Estratégica

Cantidad de capacitaciones

100%

Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

100%

Desarrollar un clima organizacional y laboral favorable orientado a resultados

Informe de capacitacién

2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la

responsabilidad social.

Direccién De Recursos Humanos

100%

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Direccién

Responsable Encargado/a
Trimestre, 4to. Trimestre

Calificacion
0-39
oo [ |

1.Charla : Rol del Padre en una Sociedad
Consumidora, 26 de julio 2024
2. Conferencia Derecho de Consumo, Martes
6 de agosto 2024. 3.
Taller sensibilizacion del Regimen Etico y
Disciplinario

Direccion de

500,000.00
$ Recursos Humanos

Ejecutar capacitacién de correcto llenado de la matriz de
n de desempefio.

Realizar gestién de acuerdos de desempefio por dreas.

Evaluacién de desempefio

Evalua

n del desempefio por resultados.

Analizar resultados en base a las evaluaciones.

Realizar informe.

Cantidad de evaluaciones

100%

Reporte de evaluacién del
desempefio realizado

Direccion De Recursos Humanos

100%

Direccion de
Recursos Humanos

Ejecutar la jornada

Seguridad de salud en el trabajo

Elaborar informe

Coordinacién con entidades de salud

Cantidad de jornadas de salud

100%

Informe de jornadas de
salud

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Charla sobre Salud Mental en el Trabajo. 18

; SISTAP
de septiembre 2024. OCTUBRE DICIEMBRE

Coordinar con el MAP

Coordinar la logistica interna

Realizar el concurso

Reclutamiento y seleccion del personal

Realizar programa de induccién p de nuevo

ingreso.

Coordinar con dreas involucradas su participacion dentro de la

Impartir induccién.

Realizar informe.

Cantidad colaboradores de nuevo ingreso que
ieron induc

100%

Reporte de inducciones

Direccion De Recursos Humanos

100%

Direccion de

101 colaboradores.
Recursos Humanos

Analizar las solicitudes.

Compensacién y beneficios

Coordinar con instancias externas.

Cantidad de solicitudes tramitadas en el tiempo
establecido.
(15 dias laborales para tramitar al MAP)

Ofrecer respuesta a colaboradores.

Cantidad de reportes por accidentes laborales
tramitados.
12 diac

100%

Reporte de solicitudes
tramitadas

Direccién De Recursos Humanos

100%

Direccion de

11 solicitudes
Recursos Humanos

Gestionar internamente autorizaciones.

Procesar las solicitudes.

Cargar al sistema.

je de novedades notificadas en el tiempo
establecido (dia 6 de cada mes).

Realizar informe.

Evaluar el informe para sugerir medidas pertinentes a la
inasi: ia o tardanza.

Porcentaje de reporte de asistencia mensual

Remitir informe a todas las dreas.

Seguimiento a medidas sugeridas.

Realizar medidas de lugar.

To: idos. (antes del dia
10 de cada mes)

Registroy control

Analizar y revisar fecha de contratos préximos a vencimiento.

100%

Reporte de novedades

Acuse de recibo

Direccién De Recursos Humanos

100%

Direccion de

Todas las areas
Recursos Humanos




Coordinar reunién con personal directivo del drea donde se
encuentra el contrato a vencer, para evaluar el interés de
del mismo.

Porcentaje de no objeciones solicitadas en los
i idos (3 tes de la fecha

Remitir a D.E. para gestion de renovacion o terminacion.

Instruir e informar al Departamento Financiero en caso de
renovacién o terminacién.

de vencimiento)

Realizar informe.
Remitir ia y matriz de vacaci todas | para
fines de plasmar los nombres de los colaboradores y fechas de
saliday entrada.

Formular Plan de Vacaciones por area dentro de la matriz.

Gestionar del plan y ejecutar.

Porcentaje de dreas con su Plan de Vacaciones
formulado y aprobado.

Sereenshots de néminas
remitidas/cargadas dentro
del portal de transparencia

Plan de vacaciones por
areas formulado.

OCTUBRE DICIEMBRE

Registro di dad

y recepcién d d
novedades.

Elaboracién de reporte de nomina, validacién y tramite para
aprobacién.

i hivos de néminas b d
R o o
de reporte de pagoy contraloria. b (amés tardar el dia 10 de cada mes)
Ordenamiento de pago segtin calendario Organo Rector.
Reporte de carga de Nomina remitida y cargada en el portal de Direccion de
el pago de némi porte de carg: Direccién De Recursos Humanos 100% m itiday cargada en el p $205,179,000.00 irecclon
Registro de novedad yrecepcién de néminas transparencia Recursos Humanos
novedades a mds tardar el 22 de cada mes
Elaboracién de reporte de némina, validacion y trémite para Cantidad de archivos de néminas adicionales
aprobacién. cargados en el tiempo establecido (a partir del dia 100% 100%
22 de cada mes)
de reporte de pagoy contraloria.
Ordenamiento de pago segtin calendario Organo Rector.
Actividad I Coord de actividad Cantidad d 100% 100% K I D DeR H 100% Actividad por el dia de los padres.
ividades conmemorativas anuales oordinacion de actividades. antidad de participantes otos, correos, postales ireccién De Recursos Humanos - R irece
particip P Actividad de limpieza de Playa. Direccion de
Recursos Humanos,
SISTAP
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
Plan Nacional Financiera, Direccién Juridica, Direccién de Comunicaciones,
Etiquetado general para los alimentos de Inspeccion y Vigilancia de Buenas
a 8 pal Ejecucion del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento 100% 100% Informes N nspecciony u N/A N/A
previamente envasados cumplimiento de la Pricticas C ! de RRHH, d
NORDOM 53 Planes y Proyectos, de Educacién al C
Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de Transportacién.
Remitir o alas & bre la i aser colgada
en el Portal de Transparencia con su fecha para poder subirla.
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos
establecidos.
Validar que la carga de informacion se realiz6 conforme los Info 1s0b o
[oF lineamientos de la DIGEIG. niorme mensual sobre Departamento Financiero, Divisién de Contabilidad, Direccién De Participacion en el 3er Congreso
Cumplimiento de la Ley 200-04 de - . evaluacién obtenida ¢ ° ion D - )
o y Py je d 100% 4 N y Desarrollo, Di d Divisién de N/A Internacional de Integridad
actualizacién de portales de transparencia Informe trimestral de la
Socializar con el capital humano de solicituds calidad de la informacién Prasupuesto. Gubernamental
el sistema SAIP y su funcionamiento.
Elaborar informe trimestral de evaluacién sobre los resultados
obtenidos y las mejoras identificadas.
Elaborar informe trimestral de la calidad de la informacion subida
enel Portal de Transparencia.
Elaboracion de diagnstico.
v de las Normas . o _ S
o T \dentificacién de riesgos y oportunidades. ireccion de Planifcacién y Desarroll, Direccion Administrativa
150 37001:2016 Requisitos para Sistema d Informes, levantamiento Financier, Direccin de Comuni
Pty e o Mapeo y caracterizacién de los procesos. Porcentaje de implementacién 100% 25% P Inspeccién y Vigilancia, de Buenas N/A N/A
Pricticas Comercial de Concili d
Requisitos para Sistema de Gestion de racticas Com epartam !
Auditoria interna del Sistema de Gestion. Servicio al Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones.
Revisién de cuentas de mejoras.
Direccién de ificacion y Direccién
Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccién Juridica,
£ Profesiona e 1o funci de i6n y Vigilancia, de
rofesionalizacion de la funcion . o N
Realizar informe. Porcentaje de implementacién 100% Buenas Practicas C de C: N/A N/A

publica (SISMAP GESTION PUBLICA 1.0)

Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
Contrataciones.




V)

Unidad Ejecutoral DIRECCION DE COMUNICACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a Calificacion 99%
039
PRO CONSUMIDOR rimesce [ T i
WSTITITG WACIDNAL B2 SnoTeccioN Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 80-100
DE LOS DERECHES DEL CONSUMIDOR
Articulacién Estratégica 3.3.1.5 Realizar campaiias de concienciacion a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos
para ejercerlos.
Lineamientos
Objetivos Posicionamiento y relacionamiento institucional
Meta Lograda [ Rango de Fecha | % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable 1pt % Avance Anual
(Trimestral) [ Inicio Fin | Trimestral
Elaborar y formular lineamientos para el plan Lineamientos formulados 100% 100%
Plande del planals " eaci
planalaDE, para . - Plan de Conts Departamento de Cor N/A
" o 100% lan de Contencién epartamento de Comunicaciones
Contencién de Crisis rabackin Piloto de respuesta a casos de crisls N/D
Ejecutar plan Politica formulada e implementada N/ 100%
Realizar plan de contenido de Boletin Interno
1-Recopilar informaciones para el
Realizar evaluacién mensual del impacto de cada contenido del Boletin interno. 2- Carolina Montero/Lucy
- o boletin. . Remitir el contenido para Nufiez/ Lizaro Medinal Israel
Gemm ey i"'::::’:'::"“ tenee B8 o 12 3 Boletin interno Departamento de Comunicaciones 3 diagramacién. 3-Correccién y Lépez/ Juan Collado /Roberto
aprobacién. 4- Difusién por correos Brito/ Quévil De La Cruz/Paula
internos a los empleados de Pro Castillo
Realizar y remitir informe a la D.E. Consumidor.
Diseiar y graficar las campafias de comunicacién . S
2
o someterfa specbaciin de I8 DE, Cantidad de campaias realizadas 10
Red d datos informati !
edactar notas de prensa y datos informativos P " onicién 120 2
sobre campafia.
respecto a la institucién
Wendy Berroa/Francisca
2 campanias enlo queva
2 trmestre | Gerénimoy Carolina
i icaci pafia por tod Screenshot de campafias, fotos, 37 notas a restre { Montero/Lucy Niiez/ Lizaro
tema especifico relativo al que hacer comunicacion disponibles Porcentaje de difusin de las campafias en periédicos 100% 100% comunicaciones informativas de las Departamento de Comunicaciones e difosion del $7,000,00000 Medina/ Israel Lépez/ Juan
stitucional en los medios de comunicacién campafias, videos too . ';;':;‘ el campanas Collado/Roberto
ot 3" omest Brito/Vianneyda Casilla/
informes3 al trimestre. OCTUBRE DICIEMBRE Claudio Julio Féliz
C 6 fias enla radio / Televi N/D 100%
¥ remitir inform 6 i 10 3
Preparar logistica protocolar para evento a
realizar 1- Preparar logistica protocolar para
Brindada asistencia protocolar a eventos evento a realizar.2-Coordinar a
Coordinar brindar o 100% 100% Fotos de evento Departamento de Comunicaciones 100% colaboradores elegidos para brindar Wendy Berroa
pafs. asistencia protocolar asistencia protocolar.3-Ejecutar
logistica en el evento
Ejecutar logistica en el evento
Recibir solicitudes
Wendy Berroa/Francisca
Realizar disefios Gerénimo/ Carolina
Montero/Lucy NiAez/ Lizaro
Atendidas s solicitudes de disefioy Remitir para fines de aprobacién t 100% 100% Screenshots de soictudes. Sereenshots de Departamento de Comunicaciones 100% Needima/ orael Lopes! Jom
dias laborables) diseios y diagramaciones.
Collado/Roberto
Brito/Vianneyda Casilla/
Solicitar impresiones Claudio lulio Féliz
Porcentaje de avance 100% 2%
Compromiso de alta direccién por la integridad Cantidad de avance 100% 1
Politica institucional de integridad y
P, Porcentaje de avance (1er trimestre) 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera, Direccion
- Informe d y 3 , Direccién de N/A
Gubernamental y Cumplimiento Normativo Comunicacion Oftcina e i o ntormaion /
Plan de comunicacién y capacitacién Porcentaje de avance (1er trimestre) 100% 100% omunicacion Oficina de libre acceso a la informacién.
Modelo de gestién de riesgo Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% =%




Y

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Planear, dirigir y coordinar Ia politica de

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutoral DIVISION DE PUBLICACIONES

Eje Estratégico

Lineamientos

PEI

20212024
EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacion a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos

para ejercerlos.

Posicionamiento y relacionamiento institucional

Obijetivos

Plan Operativo Anual 2024

Responsable Encargado/a
Trimestre

" Elaborar Estrategias de
institucisn, de conformidad con los. A Porcentaje de ejecucién 100% 100% 100% Relaciones Piblicas internas y
lineamientos generales establecidos por la v externas
méxima autoridad.
Actividad v 100% 100% 100%
Otros cada Dia 30.
Analizar fa comunidad
. par afines de estrategias
farias publi i tema 100% 100% Screenshot de campafias, fotos
Plan en el tiempo establecido diario) o N
Redes sociales . Generar contenido para
campafias, videos tedes sociales
120 post trimestral de los . temporales
Realizar orientaciones y respuestas a os usuarios cusles son 2 diaros por Redl/
amaciones ewel i Blevid 730 180 200 seguidorespor Red /3 Redacién de
reclamaciones en el tiempo establecido intracdones en el tempo . oformaden paralos
establecido fines pertinentes
Realizar evaluacion de nuevos seguidores y . . Fotografiss de-
s Vie Gusta om o e Cantidad de Seguidores nuevos 3600 300 e
. Videos nteractivos de
laborables 2 3 actividades
. Cobertura de orogramas
Elaborar Plan de Publicaciones
institucional publicadas 120 - screenshot de campafias, fotos, » 6 i e las notas de prensa aprobadss, subir al
i v ral
impacto de la Pdgina Web institucional e et enla pgina Campafins, ideos i formtive po
Remitir informe aa D.E.
Mantener relacidn y flujo de informacion
‘permanente con los servidores piblicos a Realizar informes luego de
dios Cantidad de interacciones 12 3 3

electronicos y actividades en temas de interés
relacionados con Ia institucién

ejecutados

OCTUBRE

DICIEMBRE

Recursos
‘Wendy Berroa / Carolina 6mi
000
# Montero/ RobertoBrito | humanos y
tecnolégicos
$0.00
T —
$0.00
et
Commicadones, anCalldo
Francisca Gerénimo/ Carolina
Montero/Lucy Nufiez/ Lazaro R "
s000 Wiedina/ uan lecusas conmicos,
Collado/Roberto Brito/ Quévil
dela Cruz
Claudio Julio Feliz/ Wendy Recursos
s0.00 Berroa/ Carolina Montero/ | econémicos,
- Vianneyda Casilla /Juana Yelidé | humanos y
Santos/ Francisca Gerénimo tecnolégicos

Calificacion




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

\)y/ Unidad Ejecutora| DIRECCION JURIDICA

PEI 20212024
PRO CONSUMIDOR far el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico nacional

PE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

Articulacién Estratégica informacién objetiva, verazy oportuna sobre el contenido y

Lineamientos caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y.

reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.
Obijetivos

Responsable Encargado/a
Trimestre 4to. Trimestre

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Direcciéon

Calificacion

En este trimestre, la Direccién Juridica
recibi6 trescientos setenta y seis (376)
flamidzd de rec::mat:;r:;s recihi:?s ;rzmit;,ld:s en Io: Inspeccién y certificaciones de otros. reclamaciones, y se emitieron noventa y
Analisis del expediente lampos requaridos. 30 dias a partr de recibidas en ol 100% 100% Con el no acuerdo que suba con la 100% ocho (398) resoluciones de reclamaciones
Departamento Juridico y hasta la firma de la D.E. <olicitud de Inspeccidn. e
(Menos casos inmobiliario) peccion. iniciales.
Nota: En el mes de junio recibimos ciento
quince (115) ) reclamaciones, las
5 . . . Se recibieronveintiséis (26) reclamaciones de
Cantidad reclamaciones de casos inmobiliarios Inspecclén y certfcaclones de otros, 3 biliario, v f i ntici
g inmobiliario, ueron emitidas veinticinco
Elaboracién de borrador de resol tramitadas en los tiempos requeridos. 50 dias a partir 100% 100% Con el no acuerdo que suba con la 98% y i
de recibidas en el Departamento Juridico y hasta la (25) resoluciones.
Realizadas resoluciones dirimentes por no firma de la D.E. solicitud de inspeccién.
acuerdo 0 no comparecencia
Cantidad de recursos de reconsideracin tramitados Reporte d a
Remitir a la D.E. para revision. para conocimiento de la D.E. a partir de ser re 100% 100% eporte de recursos da
reconsideracién tramitados. " .
en el Departamento Juridico. (20 dias) Se recibieron dieciséis (16) Recursos de
Reconsideracién, y se
raraui Direccion Juridi 100% . . :
Realizar correcciones indicadas. 100% 100% Reporte d”mmm o emitieron qu!nce (15) resoluciones
Cantidad de recursos jerdrquicos tramitados para :orrespor’dlentes alos recursos
del interpuestos.
Registrar y brindar seguimiento a la resolucién 100% 100% Reports de entrega de alguaci
dictada.
OCTUBRE DICIEMBRE
Analisis del expediente . i trami
(Cantidad de carta de advertencia tramitas en los En este trimestre se emitieron ciento treinta
ti idos, a partir de ser os act 100% 100% .
Elaboracién y notificacién de oficio de en el Departamento Juridico. (5 dias laborables) yocho (138) cartas de advertencia, en
de procedimiento sancionador virtud de la comprobacién de las anomalias
identificadas por el cuerpo de inspeccién de
Elaboracién de resolucién, gestién de la Institucién. En este trimestre se realizaron
aprobacién y notifi 1 Cantidad d v s
precios tramitadas en los tiempos establecidos. (5 100% 100% sesenta y ocho (78) resoluciones de
stiona i dias) suspension
CEETIBEEEIBEED . Reportes Direccién Juridica 100% . P .
gistro y emitidas y cuarenta y ocho (48) resoluciones
de reinicio todas fueron tramitadas
Cantidad de resoluciones de suspension y reinicio de de manera inmediata, respondiendo a la
Clerre de resolucién i los i 100% 100% solicitud de la Direccién Ejecutiva,
partir e ser enviadas al Departamento Juridico. (2 as actas de i 6 iad )
dis) as actas de inspeccién enviadas por el
Departamento de Inspeccién y
Vigilancia.
Cobro de multa pautada Cantidad resoluciones de multas emitidas en los 100% 100% gl
‘tiempos requeridos (2 dias)
Analisis del expediente
Notificacién de hallazgos al proveedor y
seguimiento a la respuesta
Registrados contratos de adhesién de Cantidad de resoluciones emitidas en el tiempo cuarentay d d
xir bil 100% 100% Direccidn Juridica 100% contratos de adhesién, y treinta y dos (32) fueron registrados.
Analisis y notificacién de respuesta
Gestion de registro
Andlisis de las bases (concurso, rifas o
sorteos).
Notificacién de no conformidades al Se recibi i intay ) solicitudes d
Registrados concursos, rifas y sorteos proveedor. c’m:":;i:::::z‘::ﬁ "‘;;’;:‘:z‘ :;;‘i""“ 100% 100% Reportes. Direccién Juridica 100% registro de rifas y recursos, y se emitieron doscientos treinta y
PO cuatro (234) certificaciones en el tiempo correspondiente.
Analisis de respuesta
Entrega de certificado de registro.
Andlisis del contrato
Cantidad de contratos de servicios personales
elaborados en el tiempo establecido *(15 dias)
Elaboracién del documento




Gestion de contratos de servicios

Gestién de firma y tramitacién a contraloria

c ”

lucro

elaborados en los tiempos establecidos en un méximo 100% 100% Direccién Juridica 100%
Obtencion del certificado de30dias
Porcentaje de documentos soporte de compras y
laborados en un ti imo d Acto administrativo
dias
Elaborar borrador del Manual de Acoprovi
Remitir ala D.E. para aprobacién
Realzar correcciones
v i i
'ACOPROVI - PRO CONSUMIDOR 100% 100% Manual elaborado Direccién Juridica 100%
al Departamento de Plani
Desarrollo para adecuacién
OCTUBRE DICIEMBRE
Remitir Manual a dreas e instituciones
pertinentes
Recepcion de acuerdo
Recepcion de acuerdo
- Cantidad de expedientes trabajados respecto a 100% 100% Direccién Juridica 100%
Recoleccion de requerimientos
v
andlisis realizados L i
Elaboracién y/o revision de propuesta de
acuerdo
Remision al area correspondiente, gestion de
Cantidad de participaci itaci
firma y seguimiento a los compromisos ntidad de participaciones en capacitaciones a 100% 100% Cantidad de participantes Direccion Juridica 100%
. ud de otras areas
asumidos
Recepcionar notificacién de reunién del
Consejo Directivo en la institucién.
Gestionar reportes, informes, organizacion de
. reuniones y todo [0 requerido para presentar
Asistida la gestin de la secretaria de la D.E. ‘ante el Consejo Directivo, ‘umplimiento del cronograma de trabajo del Consejo
- 100% 100% Elabor 't Di i6n Juridic 100%
del Consejo Directivo de Pro Consumidor Directivo aborar reportes reccion uridica
r reportes o minutas de lo llevado en el
Consejo Directivo.
Presentar.
Elaboracion de diagnést
Identificacion de riesgos y oportunidades ccidn de Planificacion y Desarrollo,
. e Direccién Administrativa Financiera,
Hornas 50 sontans svenadeestn | eracon de1 s
: o lapeo y caracterizacién de los procesos 3
de Calidad, 1SO 37001:2016 R itos.
te calida IR i 6 100% 100% Informes, levantar lancia, Departamento de Buenas N/A N/A N/A
- Précticas Comerciales, Departamento de
373"1=:::‘1’::::':'m [paraiSitemalde; Auditorfa interna del Sistema de Gestion Conciliacion, Departamento de Ser
Usuario, Division de Compras y
Contrataciones
Revisién de cuentas de mejoras
Aprobada Carta de Compromiso al
Ciudadano
Inf iento d
3 je d 100% 100% nformes, N/A N/A N/A
datos
d in fines de




o
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INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE LITIGIOS

Audiencias y vi s a los tribunales
Depésito de escritos y documentos
Realizada i v
tribunales
Elaboracién y presentacion de escritos
Seguimiento de los expedientes
D Analizar 0 a D.E para tomar|

actos, resoluciones y acuerdos emitidos por
elinstituto, lo que incluye accionar ante los

decisiones del lugar

sean ejecutados.

Elaboracién y presentacion de los acuerdos y
resoluciones

Coordinar las notificaciones tanto judiciales
como extrajudiciales de los asuntos relativos
ala competencia del rea

Elaborar las notificaciones relativos a la
competencia del drea

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacion Estratégica

Ejercer las acciones judiciales y contencioso-

institucin y para el beneficio de ésta.

Realizar cualquier funcion afiny
complementaria que le se a asignada por su
‘superior inmediato

Emision de certificaciones

Emisién de copias de expedientes

tribunales.

PEI 2021-2024

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado
nacional

Eje Estratégico

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y
caracteristicas de estos.

Lineamientos

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y
reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.

Obijetivos

Responsable

Trimestre

Asistimos a 13 audiencias y realizamos 45 depositos

100% 100% Reportes Direcci6n Juridica, Divisin de Litigios 100% .
de escritos
100% 100% Informes realizados n Ejecutiva, Direccién Juridi 100% Hemos realizados 354 ||im?d35 telefonlf:s con
Divisién de Litigios proveedores y consumidores y 48 citas
Direccién Juridica, Divisién de Litigios
100% 100% Reportes 100% Hemos realizado 25 notificaciones relactivas
*Hemos depositado al Tribunal un total de 22
escritos.
" Acicti o "
100% 100% Reportes 100% ‘Asistimos a 13 audlenﬁlas en los Tribunales de la
Repiblica.
*Depositamos por ante la secretaria 14 inventarios
de documentos.
- Acuse de certificaciones
entregadas. N - "
Cuadro comprat e icaciones caciones solicitados y realizadas
emitidas.
100% 100% Direccién Juridica, Divisién de Litigios 100%
- Acuse de copias expedientes
entregados.

- Cuadro control de copias de
expedientes emitidas.

Hemos recibido y realizado 1 copia de expediente

Plan Operativo Anual 2024

Detalle por Division

OCTUBRE

DICIEMBRE

4to.

imestre

Francisco Balbuena, Diana Mateo, Frederick
Ferreras, Dorielis Rodriguez, Betty Santos,
Wendy Lopez y Alexander German.

Calificacion

Francisco Balbuena, Diana Mateo, Frederick
Ferreras, Dorielis Rodriguez, Wendy Lopezy
Alexander Germén.

Francisco Balbuena, Diana Mateo, Frederick
Ferreras, Dorielis Rodriguez, Betty Santos,
Wendy Lopez y Alexander Germén.

Francisco Balbuena, Diana Mateo, Frederick
Ferreras, Dorielis Rodriguez, Betty Santos,
Wendy Lopez y Alexander Germén.




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Elaborar, analizar, gestionar y dar
seguimiento a los convenios, contratos y
actas propias a las necesidades de la
institucién.

Contratos elaborados e informes

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE ELABORACIGN DE DOCUMENTOS LEGALES

PEI 2021-2024

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional
Eje Estratégico
Articulacién 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores
Estratégica su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, verazy
Lineamientos oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacién

i técnica del comercio / del mercado nacional.
Objetivos

Direccién Juridica, Divisién de Elaboracién

Cantidad de informes 100% 100% Informes realizados
de Documentos Legales.

100%

Garantizar el anlisis legal de los

contrato de adhesién, rifas y concursos, de

contratos, rifas y

Procedimiento aprobado reglstro de | oo ign Juridica, Division de Elaboracion
Cantidad de elaboracién de procedimiento 100% 100% contratos . 100%

concursos de Documentos Legales.
para dichos fines.
Analizar los actos administrativos, ¢ eccion uridica. Divisia "
correspondientes a las reclamaciones Analizar actos Cantidad de reclamaciones evaluadas 100% 100% Informe estadistico Direccién Juridica, Divisin de Elaboracisn 100%

interpuestas por los consumidores.

de Documentos Legales.

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre 4to. Trimestre

Calificacion
0-39
40-79

80-100

$0.00 Laury Coco

$0.00 Laury Coco
OCTUBRE DICIEMBRE

$0.00 Laury Coco




W

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTG NACIONAL DE PROTECCION
BE LOS DERECHGS BEL CONSUMIDGR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

PEI
Eje Estratégico

Articulacién Estratégica

Lineamientos

2021-2024

EJE 4 - Eficiencia Operacional

estos.

Eficientizar la gestion administrativa y finan

ra de los recursos en procura de la rent

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de
bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de

ion de cuentas y

transparencia institucional.

Responsable

Trimestre

Plan Operativo Anual 2024

Detalle por Departamento

Objetivos
e . . P Meta Lograda . - % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacion Responsable 8 Acciones — Ipu Insumos Utilizados % Avance Anual
(Trimestral) Tnicio FIN Trimestral
Documentacién de la norma
nto de conformidades
Obtenida la Nortic A2
5 cién del sello de la Norma en nuestro Portal Web y el Solicitud de recertificacion realizada y Encargado de revision enlace de la
n de la norma Porcentaje de avance Departamento de Tecnologia y Comunicaciones 100% ala espera del procedimiento o heargado o pios
correspondiente por parte de OGTIC €
Correccion 100% 100%
Obtenidala Nortic AS Obtencién del certificado
Hacer orden d licitar softy i
Actualizados y adquirid i T omatios Porcentaje de avance lictud tramitada, i Departamento d
alizados y adquiridos nuevos equipos Equipos nuevos ad frwares originales i de Tecnologia y G 100% solctud tramitada, instacion s 420000000 | Departamento de
y softwares implementacion ejecutada Tecnologia
Instalar equipos y softwares Porcentaje de equipos en actualizados en todas las dreas
Cumplir los requerimientos que exige la OPTIC para :
aumentar el porcentaje de cumplimiento del SISTICGE Porcentaje de avance
. adaisicion de la Nortics, virtualizacién de | OCTUBRE DICIEMBRE
iTge Porcentaje de ejecucién del programa de manteni 100% 100% Porcentaje de cumplimiento verificable en el portal de SISTICGE | 5, 12 mento de Tecnologia y Comunicaciones 64.55% servicios tecnolégicos y organizacion o Encargado de
Someter requerimientos a aprobacién de la OPTIC de la OPTIC i deir 8 I6gi Tecnologia
equipos tecnoldgicos interna de inventarios tecnolGgicos
de cumplimi los Programa elaborado
Recepcion de solicitud por as vias definid:
ecepeion de sollcud por s vias definidas Porcentaje de implementacién de interconexion
correspondientes.
' " o
procede o no.
Atendidas las solicitudes de nuevos Informar al drea correspondiente los resultados de | POTcentaie de solicitudes atendidas en los tiempos requeridos (1 : . Creados todos s proyectos solicitados Departamento de
o
e respondien hora) 100% 100% Reporte de proyectos realizados Departamento de Tecnologia y Comu 100% o aio o oot
Definir perfl de proyecto.
Proceder aa realizacion del proyecto
Porcentaje de solicitudes atendidas
Realizar reporte de proyecto.
Compras,
los servicio Porcentaje de solicitudes para licencia renovadas Reporte de lo renovado 100% il v
Ejecutivay Juridica
Documentacién de la norma
100% 100% Departamento de Tecnologia y Comunicaciones o
. Verificacion del sello de la Norma en
Cumplimiento de conformidades i
Obtenida la Nortic A3 P porcentaje de avance Verificacién del sello de Ia norma en nuestro Portal Web y el 100% entre Pertal Weby o Encargado de
reconocimiento fisico At Tecnologia
reconocimiento Fisico
Requisicién y evaluacién de la norma
Correccion
Documentacién de la norma
; Verificacion del sello de la Norma en
Obtenida la Nortic A4 Cumplimiento de conformidades Porcentale de avance Verificacién del sello de Ia norma en nuestro Portal Web y el 100% entre Pertal Weby o Encargado de
reconocimiento fisico Tecnologia
Requisicion y evaluacién de la norma
Correccion
de la norma
; Verificacion del sello de la Norma en
Obtenida la Nortic E1 porcentaje de avance Verificacién del sello de Ia norma en nuestro Portal Web y el 100% entre Perta Weby o Encargado de
Requisicién y evaluacién de la norma reconocimiento fisico B Foe Tecnologia
_ ocTuBRE DICIEMBRE
Correccién 100% 100% Tecnologia y o
Creacion de sistema de registro de ) programado y desplegado Ia parte Encargado de
100%
contrato para el Departamento Juridico Cumplimiento de conformidades Porcentaje de avance inicial del sistema Tecnologia
Reporte de avance
Creacion de sistema para los libros de Cumplimiento de conformidades porcentaie de avance 100% programado y desplegado la parte Encargado de
reclamaciones inicial del sistema Tecnologia




creado todos los usuarios del
Implementacién de firmas digitales para la 100% sistema, solicitud de certificados de o Departamento de
institucion la firma digital y proceso de Tecnologia
acreditacién por persona
Porcentafe de mn.lpllmeniﬂ Plataformas y sistemas 100% 100% Screenshots de sistemas. Fotos de Iz ient de Tecnologia y
implementados.
Implementacién del nuevo sistema de 100% Se completo la implementacién del 0 administrativo,
reclamaciones de proconsumidor (PAC) sistema Financiero, Direccion
Ejecutiva y Juridica
Cantidad de informesy Porcentaje de avance 3 0 N/A
se 11 iento oficial
Elaboracion de informe trimestral de resultados espera sl lanzamlento oficta
Libro de Reclamaciones digital | - "2 N/A para poder proceder con los
Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la informes
Cantidad de establecimientos N/A Revisién del informe Gestién, Departamento de TIC, Departamento de N/A
Buenas Practicas,Departamento de Inspeccion.

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCIGN A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024

L ) ision
N

PRO CONSUMIDOR unidad Ejecutora [ T e Responsable
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DE O3 DERECHOS DEL CONSUMIGOR el 2021-2024 Trimestre

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de
Articulacion Estratégica ios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.
Lineamientos
Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y

Objetivos transparencia institucional.

Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
Desarrollado e implementado Sistema de. . Plataformas y Sistemas Implementados. Screenshots de N N 0
100% OCTUBRE DICIEMBRE o Gabriel i
i v Porcentaje de avance 100% 100% Sistemas, Fotos de Lansamionto. i6n de Operaciones abriel paulino
Disefiado y ejecutado programa de del programa de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
mantenimiento preventivo a equipos. prog: 100% 100% Informe de ejecucién de mantenimiento a equipos ién de Operaciones N/A
equipos tecnoldgicos
tecnolégicos
" e " " Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
At lidas I: i i
tendidas las solicitudes de soportes TICs a Cumplimiento de conformidades Porcentaje de solctudes atendidas en lo tiempos 100% 100% Orvision de Oparadiones 100% o
clientes internos requeridos (1hora)
Gabriel_paulino
Porcentaje de solicitudes por correo
Porcentaje de solicitudes por impresora -
- Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
o C scords o gl eV “’o Cumplimiento de conformidades Porcentaje de solicitudes por actividad intema 100% 100% Reporte de proyectos realizados. Division de Operaciones 100% 0
‘OCTUBRE DICIEMBRE
Porcentaje de solicitudes por teléfono
Gabriel paulino
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
e i de imi los imi je de i 7 100% 100% Equipos monitoreados Division de Operaciones 100% o
Gabriel paulino
Pos
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
Impl i
e e de los 100% 100% Informe de resguardos Divisién de Operaciones 100% o
Ppara informacién interna de la institucién Cantidad de dreas integradas al Mecanismo de resguardo
Gabriel paulino
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
imiento de imi los. imi je de i i 100% 100% Reporte de proyectos realizados. Division de Operaciones N/A




V)

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO RACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Formalizada mesa de trabajo con Federaciones
'y Asociaciones de Comerciantes

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

Identificar cronograma de trabajo.

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Identificar el universo.

Eje Estratégico

Lineamientos

Obijetivos

100%

EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores.

3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento de

Informes y anexos

2021-2024

normas.

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Departamento de Buenas Practicas Comerciales

Responsable Encargado/a
Trimestre A4to. Trimestre

Realizadas capacitaciones de Buenas Practicas
Comerciales de sectores priorizados (alimentos,
bebidas y agua)

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Realizacion de visitas de diagnésticos

Cantidad de proveedores impactados

Tabulacién y analisis de datos

Visitas de seguimiento

Elaboracién y remisién de informes para remitir
aD.E.

2

1,550.00

Lista de asistencia, informes.

Departamento de Buenas Pricticas Comerciales

Realizad: Comités de

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Asegurar el respeto de los derechos

Normas y Reglamentos Técnicos

Presentar informe de posi
Proconsumidor

del consumidor en las normas
téenicas del comercio del mercado
nacional

Informe

100%

Informes

Departamento de Buenas Practicas Comerciales

Verificacion de Etiquetado en productos

Visitas de seguimiento

Coordinar logistica de ejecucion de visitas

Cantidad de

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Proyecto

Departamento de Buenas Practicas Comerciales

Informes

Departamento de Buenas Pricticas Comerciales

OCTUBRE

Verificado el cumplimiento de Buenas Précticas.
Comerciales en comercios

Realizacion de visitas de diagndsticos

Tabulacién y anlisis de datos

Cantidad de establecimientos de
de alimentos verificados

sitas de seguimiento

501

Elaboracién y remisién de informes para remi

aDE.

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Cantidad de establecimientos de no
expendio de alimentos verificados

210

Informes

Departamento de Buenas Practicas Comerciales

501

Atencién a los proveedores

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Cantidad de proveedores impactados

Realizacion de visitas de diagnésticos

100%

Listado de asistencia

Departamento de Buenas Pricticas Comerciales

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

1. Carlos Perez 2.
n Gonzalez

Calificacién

40-79

80-100

1. Roxanna De La Cruz
2. Raquel De La Cruz
3. Ivelisse Arnaut a.
Wascar Sénchez 5.
José Manuel Saldafia
6. Dominga Veriguete 7.
irelis Rodriguez

1. Carlos Perez
2.. Leomilka Jiménez
3. Cristian Gonzalez
4. 1gnacia Turbi
5. Wascar Sénchez 6.
Katherine Ceballos 7.
Fidel Del Rosario

DICIEMBRE

1. Carlos Perez
2.. Leomilka Jiménez
3. Cristian Gonzalez
4. 1gnacia Turbi
5. Wascar Sénchez 5.
Katherine Ceballos
Fidel Del Rosario

~

1.RoxannaDelaCruz 2.
Raguel De La Cruz 3.
Ivelisse Arnaut
Wascar Sénchez
José Manuel Saldafia
6. Dominga Veriguete 7.
Yairelis Rodriguez

1.RoxannaDelaCruz 2.
Raquel De La Cruz 3
Ivelisse Arnaut
Wascar Sénchez
José Manuel Saldafia
Dominga Veriguete 7.
Vairelis Rodriguez




Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre Direccién de Planificacién y Desarrollo, Di i Financiera, Direccion luridica, Direccion de
Etiquetado general para los allmentos Ejecucion del plan, Resolucion 1579 - 22 Porcentaje de cumpli 25% 100% Informes Comunicaciones, Direccién de RRHH, Departamento de inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas N/A N/A
previamente envasados cumplimiento de la Précticas Comerciales, Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de Educacion al Consumidor,
NORDOM 53 Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de Transportacién
Elaboracién de diagnéstico
v las Normas de riesgosy
150 9001:2015, Sistema de Gestién de Calidad, Direccién de i6n y Desarrollo, Direccion Administrativa Financiera, Direccién de Comunicaciones,
150 37001:2016 Requisitos para Sistema de Ma tzacié dei " " Direccién Juridica, Departamento de inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas Précticas
peo y caracterizacién de los procesos Porcentaje de implementa 25% 100% Informes, levantamiento de dat N/A N/A
Gestién Antisoborno e IS0 37301:2021 " orcentaje de implementacion Infarmes, levantamiento de datos al Conciliacio icio al Usuario, Division de Compras y % %
Requisitos para Sistema de Gestién de - - Contrataciones
i Au interna del sistema de gestién
Revision de cuentas de mejoras
Cantidad de informes
" v N/A Revisién del informe ]
Porcentaje de avance
Elaboracion de informe trimestral de
Libro de Reclamaciones digital N/A N/A
resultados obtenidos
Cantidad de establecimientos N/A Revision del informe Departamento Desarrollo nstitucional y Calidad de la Gestién, Departamento de TIC, Departamento de
uenas Practicas,Departamento de Inspeccion.




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

)y/ Uridad Ejecotora [ e A ] Responsable
PRO CONSUMIDOR 20242024 Trimestre

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico 3.3 Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Lineamientos consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el
mercado nacional.

Organizar y planificar las inspecciones
Preparar las inspecciones . o
Cantidad de inspecciones \mpresoras
portatiles
Realizadas las inspecciones para el buen DEPARTMENTO DE « Tablets nuevas
cumplimiento de las normativas 800.00 12,073 Actas de inspeccién Departamento de Inspeccién y Vigilancia 980 ocTuBRe DICIEMBRE INePEOn * Inversores
correspondientes y vigentes Ejecutar las inspecciones portitiles
*Tones y tinas
para impresas
Tramitar actas segin resultados de inspeccion
Porcentaje de Cumplimiento
Evaluar el cumplimiento
Realizar solicitud de compras des
contratacién de servicios de
‘empresa que ofrezca esos ser
Realizadas las incineraciones de los . incimeraci Fotografias de incineraciones, registros de
Cantidad de incineraciones semanales nerado” DEPARTMENTO DE
productos decomisados e [0s iempos | Coordinar logistica de transporte y traslado de | qiec. o cr los sempos establocidos 100% 100% Inspeccién y Vigilancia 90% OCTUBRE DICIEMBRE INSPECION
establecidos. productos decomisados hacia destino. incineraciones
Registrar en base de datos de productos
incinerados y realizar informe.
Realizar diagnéstico
Ampliado alcance de acreditacion de DEPARTMENTO DE
organismo de inspeccién (Construccion) Elaborar el plan de acci 25% 100% Informes de ejecucion Departamento de Inspeccion y Vigilancia OCTUBRE DICIEMBRE INSPECION
Ejecutar el plan de accion
trativa
Implementacién Plan Nacional Vigilancia
B Ejecucién del plan , Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de Cumplimiento 25% 100% Informes, actas de inspeccién, informes de | . mento de Buenas Précticas Comerciales, , Departamento de N/A N/A N/A
alimentos previamente envasados laboratorio ;
Planes y Proyectos, Departamento de Educacién al Consumi
cumplimiento de la NORDOM 53 o i N
de P I de
Transportacién
Elaboracién de diagnéstico
Identificacion de Riesgos y Oportunidades
v s Direccién de ¥ Desarrollo, Direccién
Normas IS0 9001:2015, Sistema de Gestion Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccion Juridica,
de Calidad, Mapeo y rizacion de los procesos P N N Departamento de Inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas |
100% N/A N/A N/A
o s s g Porcentaje de implementacion 25% Informes, levantamiento de datos ' i/ i/ i/
37301:2021" Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
Gestién de Cumplimiento. Contrataciones
Auditoria interna del Sistema de Gestién
Revision de cuentas de mejoras
Cantidad de informes y Porcentaje de A Revision del nforme. o NA N/A N/A
avance
. e T e informe e de
Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién,
Cantidad de estableci N/A Departamento de TIC, Departamento de Buenas N/A N/A N/A
Practicas,Departamento de Inspeccion.




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024 Detalle por Departamento

‘ Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO Responsable Encargado/a Calificacién
0-39
pel 2021-2024 Trimestre 2079
EJE 1 - Consolidar los mecanismos de solucién de conflictos relativos a las relaciones de
Eje Estratégico consumo.

80-100

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna

sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado
Objetivos nacional.

Miejorads a caldad de 2 atenci Elaborar medicion de satisfaccion a los
ejorada la calidad de Ia atencién 3
usuarios o envi i irecci6
integral brindado al Porcentaje de satisfaccién de los usuarios 100% 100% Informe Departamento de Servicio al Usuario 100% formulario enviado cada 15 dias ala Direccin de
o Planificacién y Desarrollo
CElich Elaborar y remitir informe a la D.E.
Preparar logistica de Pro Consumidor mévil
para cada campafia.
Implementado programa de Pro
Porcentaje de campaias asistidas en base a la
Consumidor Mévilen camparias Realizar actividad. romramacion matitucional N/A N/A Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario N/A
Remitir informe al Departamento de
Planificacién y Desarrollo
Recepcion del Consumidor o Usuario de
acuerdo al protocolo je de solicitudes de servicios de
registro recibidas y tramitadas en el tiempo
Implementado programa de Pro |} a3 de formulario de acuerdo al servicio a establecido
Consumidor Mévil en campafias registrar. N/A N/A Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario N/A
gistrar. OCTUBRE DICIEMBRE
Tramitar al Departamento Juridico para los
fines correspondientes en el tiempo | Porcentaje de solicitudes de cierre tramitadas
establecido.
Recepcion del Consumidor o Usuario de
acuerdo al protocolo institucional Cantidad de expedintes tramitados y
recibidos via presencial
Registrar la reclamacion en el SGPT.
CEEE e S Registro en el Odoo, SGTP y Departamento de Servicio al Usuario, Departamento de 1193 Sin contar las se captaron las reclamaciones y fueron remitida al
Reclamaciones de Consumidores o 1500 6000 ;
- cantidades para SIGEF Conciliacién eneltiempo
Usuarics Revisar y depurar la operacion registrada
Cantidad de expedientes tramitados recibidos
através del portal web en el tiempo
Remisién del expediente al departamento establecido
correspondiente en el tiempo establecido.
Recepcion del Consumidor o Usuario de
acuerdo al protocolo instituci je de
recibidos a través del correo institucional en el
tiempo establecido
Registrar I denuncia en el SGPT.
Atendidas las solicitudes de Denuncias N 168 observaciones se captaron las Denuncias fueron remitida al
e e e Porcentaje de requerimientos tramitados 100% 100% Registro en el Odoo. Departamento de Servicio al Usuario faltan los regfonales fente en el tiempo
Revisar y depurar la operacién registrada | recibidos a través del Call Center en el tiempo
establecido
. ) Porcentaje de requerimientos tramitados
Remision del expediente al departamento
recibidos a través de ProcoAPP en el tiempo
correspondiente en el tiempo establecido. §
establecido
P taje d dientes t1 itad
Recepcion del Consumidor o Usuario de orcentaje ce expeclentes tramitacos
or © Usu recibidos a través de Ia linea 462 en el tiempo
acuerdo al protocolo institucional "
establecido
Porcentaje de expedientes tramitados
Registrar la orientacion en el SGPT. recibidos a través de las redes sociales en el
tiempo establecido
Orientacién a los consumidores a
favor de sus derechos Revisar y depurar la operacién registrada 100% 100% Registro en el Odoo. Departamento de Servicio al Usuario 100%




Remision del expediente al departamento
correspondiente en el tiempo establecido.

Porcentaje de expedientes tramitados y
recibidos via presencial

OCTUBRE DICIEMBRE
5 3 Porcentaje de expedientes tramitados
Recepcidn del Consumidor o Usuariode | | o540 2 través del Portal Web en el tiempo
acuerdo al protocolo institucional ‘
establecido
Porcentaje de requerimientos tramitados
Registrar la orientacién en el SGPT. recibidos a través del correo institucional en el
tiempo establecido
Atendidas las solicitudes de Mediacién 100% 100% Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 100%
Porcentaje de requerimientos tramitados
Revisar y depurar a operacién registrada | recibidos a través del Call Center en el tiempo
establecido
" . Porcentaje de requerimientos tramitados
Remision del expediente al departamento ore
° ) ! recibidos a través de ProcoAPP en el tiempo
correspondiente en el tiempo establecido. :
establecido
- § - Porcentaje de expedientes tramitados
Revisién de los sistemas estadisticos " . " ;i
recibidos a través de la linea 462 en el tiempo
institucionales.
establecido
Monitoreado el tiempo de respuesta
de las sollcitudes de servicios ) Porcentaje de expedientes tramitados
Analizar los t de las solicitudes en el imi ici i
instituconales ntrpuestas orls | V"1 emPos de as solitudes enel | o raves de s redes sociales el 3 12 Informe de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario 3
usuarios en el tiempo establecido : tiempo establecido
Realizar reporte semanal para ser remitido al | Porcentaje de expedientes tramitados y
de Planificacion y Desarroll recibidos via presencial
Elaboracion de diagnéstico
de riesgos y
M (D Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccién Administrativa
Normas IS0 9001:2015, Sistema de Financiera, Direccion de Comunicaciones, Direccion Juridica,
CHIHBEITHEDERLIETD Departamento de Inspecciény Vigilancia, Departamento de
Requisitos para Sistema de Gestién | Mapeoy caracterizacién de los procesos Porcentaje de implementacion 25% 100% Informes, levantamiento de datos | oPe e e e e et N/A
nti oD 2024 Departamento de Servicio al Usuario, Division de Compras y
Requisitos para Sistema de Gestién de ) ) ) 3
Auditoria interna del Sistema de Gestion Contrataciones
Revision de cuentas de mejoras
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
Cumplimiento de Ia Carta de Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccion Juridica, /A

‘Compromiso al Ciudadano

Elaboracién de diagnéstico

Porcentaje de implementacién

Departamento de Inspeccion y Vigilancia, Departamento de
Buenas Pricticas Comerciales, Departamento de Conciliacién,
Departamento de Servicio al Usuario, Division de Compras y

Contrataciones




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2024

Detalle por Departamento
P ARTANIENTOIDE ESTUDIOS ECONONICOS M|
PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Responsable Encargado/a Calificacién #iDIV/0!
0-39
2021-2024 Trimestre
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y
oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacién
técnica del comercio / del mercado nacional.

Socializacién con areas competentes
Andlisis de propuestas de accién Porcentaje de
sobre temas de interés para estudios 100% 100% Listado de as'“::;': d\g:omunlcaclones de Estudios y Anilisis de Mercado N/A
GBS Elaboracién de documentos afines elaborados
Lineas de accion
Dirigir y coordinar las acciones de
evaluacion de riesgo en que el Informes 100% 100% Reportes de resultados, Informes de Estudios ¥ Andlisis de Mercado N/A
publicados publicados
consumidor este expuesto.
Analizar casos
Realizacién de investigacion
Informes y
RS CAEnEBEa vulnera.elén e 100% 100% Informes, comunicaciones emitidas de Estudios y Analisis de Mercado N/A
los derechos de .
emitidas
Andlisis de datos recolectados
Elaboraci6n y remision de reportes
Identificacion de temas para encuestas
Socializacién con las dreas
Cantidad de
Encuestas realizadas Aplicacién de la encuesta encuestas 12 3 Informe de encuesta p de Estudios y Anilisis de Mercado N/A
realizadas
Datos recolectados




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
BE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Elaborar programa de charlas sobre
proteccién de los derechos del consumidor

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR
PEI
EJE 2 - Promover el desarrollo y conos

consumidores.

Articulacién Estratégica

Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

2021-2024
iento de las normativas de los derechos de los

3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y

los mecanismos para ejercerlos.

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Informe de actividades,

3,952

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Tomesre

Todos los
colaboradores del
departamento de.
‘educacion( Wendy,

Realizados conversatorios Universitarios

Coordinar con universidades para impartir
conversatorio

Coordinar logistica de apoyo

Realizar conversatorio

Elaborar y remitir informe

Cantidad de eventos realizados

Fotos, informe.

Departamento de Educacion al Consumidor

Coordinar con sectores identificados para
P
Impartidas charlas sobre proteccion de los . "
erertos ol rar e Coordinar logistica de apoyo Cantidad de charlas educativas (SIGEF) 2,000.00 17,000.00 e
os.
Cantidad de charlas y participantes
Evaluar charla y orientador
Elaborary remiti informe
Selecci6n Asesor para desarrollo talleres. Elaborado taller de derecho de consumo
Coordinar capacitacién y asesoria a los
orientadores.
Elaborar materiales sobre el tema especifico aborado tallerde inanzas personales
del taller a imparti.
Todos los
colaboradores del
Sellevaron a cabolas gestiones para el parmentode
Coordinar logistica de apoyo Elaborado taller de publicidad responsable
Propuesta talleres sobre proteccién de los Informe de actividades, cumplimiento de | ameta en el proximo aduraciont Wondy,
1% 2 N/A trimestre Taller de finanzas personales,
Mercedes, Sandra,
fotos liderazgo, motivacion y derecho del
Catalina,Jenny,carme
consumidor o
Elaborar programa de talleres sobre Elaborado taller de comercio electrénico nsindyseneida
proteccion de los derechos del consumidor pablo)
Remiti proyecto a D.E para aprobacién.
Ejecutar prueba piloto de talleres. Elaborado taller de comunicacion efectiva
ocTuBRE DICEMBRE
Elaborar y remitir informe Elaborado taller de trabajo en equipo.
Realizar levantamiento sobre posibles
universidades a realizar conversatorio
Departamento de
educacion Y
Coordinacion
Fotos,informe. Departamento de Educacién al Consumidor N/A
Provincial( Wendy,
Mercedes mateoy

Griselda San quintin)

Departamento de
educacién Y
Coordinacién

Provincial( Wendy,

Mercedes mateoy
Griselda San quintin)

Jornada Nacional de Concientizacion y

Definir presupuesto para realizacion de
eventos

Elaborar plan de jornada nacional

Definir temas a concientizar

Calendarizar los eventos

Nimero de eventos




Hoja de ruta de Consumo Sostenible

Crear
produccién

capacitacién}

Desarrollar campanas en centros educativos.
sobre sostenibilidad a mediano plazo con
‘temas, objetivos éreas y niveles de alcance
definidos en base a normas internacionales

Ejecutar eventos
Elaborar plan de contenido de educativo.
Todos los.
colaboradores del
Remitir a D.E. para aprobacién. departamento de
Realizados contenido de orientacion a o dei B Publicacion en redes y 8 . educacin( Wendy,
P Porcentaje de implementacién 2 Y] medios de comunicacian. Departamento de Educacion al Consumidor Mercodies Sandra,
Remitir aprobados a Depto. Comunicacién Catalina,Jenny,carme
Publicar en todas las redes sociales y medios
v , Direcci
Financiera, Direccion Juridi
Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre
pecciny Vigilancia,
I luci - 25% 100% I N/A
e Ll el R 157922 Porcentaje de cumplimiento Informes arode ! " i
NORDOM 53 Consumid i
de Transportacién
Numero de personas
sobre
publicas realizando programas de
N/A

<
y

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL

Unidad Ejecutoral DIVISIGN DE FOMENTOS DE ASOCIACIONES

PEI 20212024
EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores.

Eje Estratégico
n a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos para

3.3.1.5 Realizar campaiias de conc
Lineamientos

Objetivos

/

Cantidad de Asociaciones Formadas a

Remitir a la D.E. para fines de aprobacién
través del Programa

ejercerlos.

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Programa Elaborado

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Timestre

OCTUBRE

Elaborado procedimiento de habilitacién de

ala D.E. para aprobacion.
Porcentaje de Elaboracion de

Divisién de Fomentos de Asociaciones

Coordinar [
it Divisién de Fomentos de Asociaciones 25%
Ejecutar programa
Cantidad de acciones formativas
realizadas
Elaborar y remi
Recolectar datos para elaborar procedimiento
procedimiento
25% Documento avanzado

DICIEMBRE

Humanos-
Tecnoldgicos y
Econémicos

Johanny Ramirez - Encargada
dela Divisién de Fomento de
Asociaciones

Humanos-

Johanny Ramirez - Encargada
Tecnolégicos

dela Division de Fomento de




Agregar a la Lista Maestra de Procedimientos.

Ejecutar procedimiento de anulacion.

Realizado monitoreos de las Asociaciones de.
c

Coordinar logisti transporte a las activi
PROCONSUMIDOR

Visitas a actividades de las asociaciones.

Elaborar reportes de Divisién de Fomentos de Asoclaciones 2%
Remitir a a D.E. para aprobacion.
Asociacion
Ejecutar acciones correctivas pautadas por a D.E.
Elaborar programa de promocién.
Programa de Promacion Ia existencia de
Remitirala D.E. para fines de aprobacién Asociaclones de Consumidores a Nivel
Coordinar con el por tod
comunicacién vigentes.
” i » ealizar fines
‘e craacién dntro de registros de bro Consumidar Divisin de Fomentos de Asociaciones 25% Borron de Programa de Promocién Elaborado en revisién
Cantidad de Asoclaciones registradas
luego de lanzamiento del programa
Elaborar y remiti informe a la D.E.
Cantidad de asociaciones apoyadas con
parte de las asociaci vecursos para la ejecucién de
proteccién
delos derechos del consumidor
v
Tic
Reportes del seguimiento a D.E.
Reporte desarrollo del sistema a P.Y.D
ci6n de los expedientes de fas. Sistematizacion defos expedientesde | L sodaciones so%
asociaciones las Asociaciones
Pruebas del Sistema Tecnolgico de FAC
Sistematizacién de los expedientes
poy: ion de respetoa
lgualdad de género y el empoderamiento de Direcc
la mujer dirigido por los lineamientos « Financiera, Direccién de RRHH, Direccién de 5%
estratégicos del Plan Estratégico del P Planificacién y Desarrollo, Divisién de
Gobierno 2021-2024 Fomentos de Asoclaciones
Promover 2 i 2 @
6 8 publicar
icacin de i i i Direccién Ejecutiva, Direccién de
FOMENTO DE ASOCIACIONES del Portal i vision de
Institucional
Remitiral bacion, I jaraTic
Realizar d itaci uso de
actividades de proteccion del consumidor. e
c 0LCO por Capacitaclones reakzadas y Financiera, Direccién de RRHH, Direccién de so% EL proyecto a un cincuenta por ciento de avance
parte de ProConsumidor v , Divisi proyect: po
Participando en los CTN
Fomentos de Asoclaciones
Apoyary gesti

gubernamentales de proteccién al consumidor en los CTN

OCTUBRE

DICIEMBRE

Asociaciones

Johanny Ramirez - Encargada
dela Divisién de Fomento de
Asociaciones

Humanos-
Tecnolgicos

Johanny Ramirez - Encargada
dela Division de Fomento de
Asociaciones

Johanny Ramirez - Encargada
dela Division de Fomento de
Asociaciones

Johanny Ramirez - Encargada
dela Divisién de Fomento de
Asociaciones

Johanny Ramirez - Encargada
dela Division de Fomento de
Asociaciones

Johanny Ramirez - Encargada
dela Divisién de Fomento de
Asociaciones




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2024 Detalle por Departamento

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCIGN
OF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

0-39
Tomesre

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e jonal para gara
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacion obj

, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacion
técnica del comercio / del mercado nacional.

Crear programa de capacitacién sobre
produccién
Hola de ruta de Consumo Sostenible 100% 100% Listado de asistencia y DIVISION DE ORIENTACION A LOS CONSUMIDORES NA NA N/A NA N/A NA NA NA
capacitacién} comunicaciones emitidas
Desarrollar campanas en centros educativos
sobre sosteni lad a mediano plazo con
‘temas, objetivos reas y niveles de alcance
definidos en base a normas internacionales
Elaborar plan de contenido de educativo.
(L I COC ST Remitir a D.E. para aprobacién. Porcentaje de implementacién 1 Publicacién en redes y DIVISION DE ORIENTACION A LOS CONSUMIDORES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
‘medios de comunicacién.
Publicar en todas las redes sociales y medios




Plan Operativo Anual 2024 Detalle

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR L
por Division

Calificacién

Unidad Ejecutora DIVISION DE LABORATORIO Responsable Encargado/a

0-39
\ )y/ PE 2021:2024 Trimestre 4079

Eje Estratégico Eje 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado na

80-100

3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
[RLTET TGN reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia.

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO MACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

s Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado
Objetivos

nacional

Elaborar perfles e proyectos Cantidad de estudios de alimentos y bebidas no 100% 2%
alcohdlicas
Realizar plan de muestreo Cantidad de estudios de muestras pesadas de 100% NiA
distintas marcas de snack 0% OCTUBRE DICIEMBRE N/A
Cantidad de estudios de diferentes marcas de
Ejecutar plan de muestreo caldos de pollos deshidratados y sopas 100% N/A
en Reporte remitidos a la Subdireccion )
de Laboraty
productos realizado Técnica y/o D.E. n de ratorio
Analizar los resultados Cantidad de estudios de agua y hielo 100% 10% 100%
OCTUBRE DICIEMBRE
Publicar los resultados Cantidad de estudios de verificaciones de 100% N/A
de productos (snack,
pollo, sopa)
Elaborar perfil de proyecto 100% N/A
Ejecutar el proyecto
de pesos y " . N . N P N
s Cantidad de de pesaje 100% 100% Informe de establecimientos verificados Division de Laboratorio 0% OCTUBRE DICIEMBRE
Analizar resultados
Elaboracién de diagndstico
de riesgosy
: delas Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccion
Normas IS0 9001:2015, Sistemade | Mapeo y caracterizacion de los procesos e
E=IEEIETHED Direccion Juridica, Departamento de inspeccién y Vigilancia
Requisitos para Sistema de Gestion Porcentaje de implementacion 100% 100% Informes, levantamiento de datos s Depal pecciony Vig g N/A N/A
" Departamento de Buenas Practicas Comerciales,
150 # | Auditoria interna del Sistema de Gestién Dear e e cioal
o e A epartamento de Conciliacion, Departamento de Servicio al
ster Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones
Cumplimiento.
Revision de cuentas de mejoras




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

. ))} DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIO Responsable Caificacién

0-39

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional.

Eje Estratégico

PRO CONSUMIDOR e
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el
contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos
Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado
nacional
Objetivos
Rango de Fecha
Meta Lograda Responsables % Avance % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida TRIMESTRAL Meta Anual Medio de Verificacién Responsable N Acciones Desarrolladas Presupuesto 5 y
(Trimestral) Inicio Fin Involucrados Trimestral Anual
Elaboracién del programa de
Realizacién de operativos
preventivos en épocas Nimero de operativos . _— X ) Operativo San Valentin y Semana
1 ? L N : 1 4 Formularios de verificacién de publ 2 operativos realizados
estacionales y verificacién de la Ejecucién del programa realizados Santa 2024
idad de la publici Direccién Ejecutiva,
Elaboracién de informes de Direccién
resultados Administrativa
Elaboracién del programa de Financiera,
i Departamento de
i6n de las p . . - . .
o Ejecucién del programa de Anilisis de Reaizacion de visitas oficiones con
comerciales implementadas por -, . . - ) N
N visitas. Nimero de visitas de . o Publicidad y Precios.| 342 estbleicmientos la finalidad de verificar la
proveedores de bienes y sel . - N Actas de inspeccién/ informes resultados de - e N !
2 o 7 Seguimiento al plan. inspecciones oficiosas de 75 300 n men visitados verificacion de fa dela enlo
R de peeat! " verificacion. ) ' N
de veracidad de la publicidad | referente a lo establecidos en la
Elaboracién de informes norma.
IActualizacién de base de datos.
) . o Departamento de
Cantidas de piezas publicitarias L - P
N 125 500 Numero de reportes de verificacion de publicidad |Analisis De 125 .
i de las publicaci . itarias verificadas y
ul )
en los medios de 6
i los i —— —
3 P Identificacién de la anomalia (si ) .
existe) Cantidad de analisis N
icacianilocal o . Departamento de Informes realizados de
ios enlas
- ; N . 75 300 Nimero de informes tecnicos no conforimdades |Anlisis De 75 verificacion de publicidad con no
Elaboracién del an, redes sociales, radio, televisién y )
o Publicidad y Precios confirmidades detectadas
publi periédicos
Envio de analisis a la D.E. y al
Dpto. Juridico.
Elaboracién de los formularios OCTUBRE DICIEMBRE
i ios. 1312 formularios de
Levantamiento de los precios Publicacién en Sistema . i . | Departamento de 18rios €€ | Formularios levantados referente
| o 3380 (meta compartida con | Nimero de de productos productos alimenticios §
Dominicano de Informacién de 845 , on y Laboratorio) i oo, Mot lograd alos sondeos de precios
i Inspeccion aboratorio enviados. enviados. Meta lograda
4 Procesamiento de la data. Precios (SIDIP). P y Publicidad y Precios - eta fog realizados
proyeccion trimestral
Envio de la data al
Departamento de Tecnologia.
Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios. Publicacién en Sistema B R o Departamento de 12 tiendas de
| ™ Nimero de formularios de electrodomésticos N
Dominicano de Informacién de 3 10 o Anilisis De electrodomesticos
i enviados.
Procesamiento de la data. Precios (SIDIP) Publicidad y Precios monitoreadas
Envio de la data al
Departamento de Tecnologia.
Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios. Publicacién en Sistema . . i Departamento de N
- ™ Nimero de formularios de articulos ferreteros Fomularios utilizados sondeo de
D, de de 15 60 Anilisic Da 30




P i de la data.

Envio de la data al
Departamento de Tecnologia.

Precios (SIDIP)

enviados

ad y Precios

precio articulos de construccion.

Elaboracion de los formularios

P ion en Sistema

Numero de formularios de articulos temporada

Departamento de

Formularios utilizados articulos

Actualizado en el tiempo Levantamiento de los precios. | Dominicano de Informacién de 10 10 - Analisis De 14 de temporada de Semana Santa y
enviados
pautado el Sistema Dominicano [ py ronto de T data. Precios (SIDIP). Publicidad y Precios Costo de Habichuela con Dulce.
de Informacién de Precios  (Epyio de la data al Departamento
de Tecnologia.
Elaboracion de los formularios
Meta cumplida, se pautaron 8y
Levantamiento de los precios. Publicacién en Sistema Departamento de fueron relaizadas, recordar que
- P—— Dominicano de Informacion de 8 8 Nimero de formularios de librerias enviados 8 solo le verifican precios de este
rocesamiento de Ia data. Precios (SIDIP). Publicidad y Precios tipo una vez al afio en epoca
Envio de la data al Departamento escolar.
de Tecnologia.
Elaboracién de los formularios
) ) Publicacién en Sistema i ) i . Departamento de ) )
Levantamiento de los precios. A e Numero de formularios de articulos de Ia higiene =m Formularios levantados articulos
Dominicano de Informacion de 3 12 A Analisis De 15 anta
; enviados o . de la higuiene
de la data. Precios (SIDIP). Publicidad y Precios
Envio de la data al
Departamento de Tecnologia.
Elaboracién de los formularios
- - Publicacién en Sistema Departamento de
Levantamiento de los precios. | poniinicano de Informacion de 4 15 Namero de formularios de medicamentos enviados|  Andlisis De 15 Farmacias visitadas
P iento de la data. Precios (SIDIP). Publicidad y Precios
Envio de la data al
Dep de T, i
Levantamiento de los precios.
Elaboracionde Insome Tecnico 2 “ Departamento de 12 Informe Realizad
Procesamiento de ladata. | ge Precio enviado a presidencia Anilisis De niorme Realizados
Informe Comportamiento de Precios y Precios | Publicidad y Precios/
Comportamiento de Precios y N
Famiento d Justos Elaborados Yeshica Peguero
Cantidad de boletines de precios
romedios en supermercados
P *UP! 12 48 12 Realizacién de Sondeo de Precios
grandes y pequefios agregados al
siDIP
Cantidad de boletines de precios . . it e raies | DepATEAmEnto de
i umero de informe comportamiento de precios i 6 i
Expandido el alcance del SIDIP promedios en almacenes sioIP 12 48 ero de nforme p rar ;: 12 Realizacion de Sondeo de Precios | . o DICIEMBRE
elaborado de cada uno de los segmentos
agregados al SIDIP ¥ Publicidad y Precios
Cantidad de boletines de precios
promedios en colmados 12 48 12 Realizacién de Sondeo de Precios
agregados al SIDIP
Cantidad de boletines de precios
promedios en mercados 12 48 12 Realizacion de Sondeo de Precios
agregados al SIDIP
Realizacion sondeo de precios
Cantidad de analisis de
) . ; productos del mes
Realizado anlisis de compras | Elaboracon de informe deprecios ) Departamento de i
eal o Numero de capsulas elaboradas y enviadas a am Reporte realizado y colgado en
para al 3 12 abor: Anilisis De 3 : $300,000.00
° comunicacién A . pagina web
consumidor Publicidad y Precios

Seleccion del producto

Elaboracion de informe




Realizacién de sondeos de o
3 Anilisis de reportes de la
productos farmacéuticos. 3 e )
investigacién de precios.
CONCADECO
. o Departamento de ) .
Informe de investigacién . o Reporte realizado y enviado a
N 1 4 Nimero de Informes Anilisis De 1 ) i
L 5 " publicados en CONCADECO o . Cooperacién Internacional
Realizacién de sondeos de precios| Elaboracién de reporte de la Publicidad y Precios
de los productos de la canasta investigacion de precios de
basica rural y urbana medicamentos, canasta basica
alimentaria rural y urbana
Convocatoria y realizacién de la
o . reunién. Las reunuines se realizan en
Realizacién de reuniones con . 5 . 5 . . Departamento de ) N
je de N Minutas de reuniones, listado de asistencia, funcion de las desviacuones que se
representantes de los N 7 90% N 0 N $0.00 N/A
» logrados, en caso que aplique. informes de acuerdos. y . detecten en el comportamieto de
proveedores. Elaboracién de reportes de Publicidad y Precios "
precios
acuerdos.




Plan Operativo Anual 2024
Departamento

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Detalle por

Unidad Ejecutora PARTAMENTO DE CONCILIACION Responsable Encargado/a

Y

Calificacién
0-39
2021-2024 Trimestre 2079
Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional
PRO CONSUMIDOR e
INSTITUTG NACIONAL DE PROTECCION

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

[IEELENISER  derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado
nacional.

Objetivos

Realizar anlisis previo del asunto en conflicto

Recibimos 921 reclamaciones de las cuales
aiin se estén trabajando
en carpeta 334, por lo que, totaliza 587
reclamaciones, de las cuales
fueron casos conciliados en la fase de
94% conci i6n 550 reclamaciones. Nota:
(tomando en cuenta una cantidad
ificativa e inusual de i
proveedor De Vacaciones e RD, triplicando
el porcentaje de los
casos que procesamos habitualmente)

Porcentaje de casos conciliados

lades objetivas de acuerdo entre las partes.

"Requisitos para Sistema de Gestion de
Cumplimiento.

Revisién de cuentas de mejoras

Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas
Comerci de Conciliaci
Departamento de Servicio al Usuario, Di
de Compras y Contrataciones

ion

Inicio de acuerd iliatorios (citas
Solucionados los conflictos entre 100% 100% Screenshot de conciliacién por Pro Conc Departamento de Conciliacién, Enlos casos OCTUBRE DICIEMBRE
proveedores y consumidores conciliacién Departamento de Servicio al Usuario PR
N N presentados en la institucién en sede,
Porcentaje de casos trabajados acos en )
N 1o periodo julio-septiembre 2024
respecto a reclamaciones recibidas en
: : alcanzando 550 Acuerdos, 86 No Acuerdos,
el drea en el tiempo establecido (30 ceree
dias) a excepcién de casos que 44 Desistimientos, 0
Firma de acuerdos conciliados ) a excep ® casosd 100% Improcedencias, 47 Desinterés, 517 No
requieran visitas de inspeccién. :
Comparecencias, de un
total de 921 Reclamaciones recibidas.
Confirmacion del cumnnmlenlt_o delos acuerdos hechos en la Recibimos 168 reclamaciones de 1os cuales
concifiacion. fueron celebradas y
Conciliadas a través de Pro Concilia 430
Porcentaje de casos conciliados a 100% acuerdos de
través de Pro Concilia. reclamaciones. Para un porcentaje total
Archivo de expediente. 518.072% excediendo
el porcentaje de cumplimiento que es del
100 %.
de di
de riesgos y
Implementacién y certificacién de las Mapeo y caracterizacién de los procesos Dlrfctlﬁn de Plﬂplflutlfn vADesafmllo.
Direccién Administrativa Financiera,
Normas ISO sistema de i N
e Auditoria interna del Sistema de Gestién Direccién de Comunicaciones, Direccién
’ - Juridica, Departamento de Inspeccién
Requisitos para Sistema de Gestion Porcentaje de cumplimiento 100% Informes, levantamiento de datos urldica, Dep: pecclony N/A
Antisoborno e 1SO 37301:2021




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024 Detalle por
Departamento

\‘ Unidad Ejecutora 1 DE ANALISIS PRELIVINAR DE RECLAMACIONES Responsablc [T Calfcacion
2021-2024 Trimestre

Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

PRO CONSUMIDOR 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION IR derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMICOR sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

Objetivos .
nacional.

Analizar las denuncias y reclamaciones

1,260 total de

reclamaciones | Andlisis de las Reclamaciones, Realizacién
Informes, levantamiento de datos, revisién, gestién | Departamento de Conciliacién, Divisién de | recibidas durante | de Improcedencia, Citaciones, Gestién VICTOR LORA P. / ANGEL MARIA
25% 100% " X y DUARTE/ MANUEL CRUZ/ JOSE MARIA
telefénica, consulta, anlisis, entrevistas y citaciones Anglisis Preliminar de Reclamaciones el trismestre, Telefénica, Consulta, Entrevista a N
IMBRERT SIME/Karina Alexandra
Octubre - Proveedores y Consumidores
Diciembre

Determinar a que 4rea corresponde

Andlisis de las Reclamaciones, Realizacién
Informes, levantamiento de datos, revisién, gestién | Departamento de Conciliacién, Divisién de 100% de Improcedencia, Citaciones, Gestién

telefénica, consulta, anlisis, entrevistas y citaciones Anglisis Preliminar de Reclamaciones Telefénica, Consulta, Entrevista a

Proveedores y Consumidores

VICTOR LORA P. / ANGEL MARIA
DUARTE/ MANUEL CRUZ/ JOSE MARIA
IMBRERT SIME/Karina Alexandra

Llevar control del tiempo requerido en 2 dias 100% 25% 100%

Andlisis de las Reclamaciones, Realizacién
100% de Improcedencia, Citaciones, Gestion

s Preliminar de Reclamaciones Telefénica, Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores

VICTOR LORA P. / ANGEL MARIA
DUARTE/ MANUEL CRUZ/ JOSE MARIA |
IMBRERT SIME/Karina Alexandra

Informes, levantamiento de datos, revisién, gestion | Departamento de Conciliacién,
telefénica, consulta, analisis, entrevistas y citaciones Anali

Realizar tramite de expediente 100% 25% 100%

OCTUBRE DICIEMBRE

Revisién y correccién de expediente para ser sometido a la
firma

Revisién y correccién para ser sometido a la firma

Revisién, correccién, orientacién y andlisis con los abogados
encargados de los expedientes

Andlisis de las Reclamaciones, Realizacién
175 para el de Improcedencia, Citaciones, Gestion
trimestre Telefénica, Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores

VICTOR LORA P. / ANGEL MARIA
DUARTE/ MANUEL CRUZ/ JOSE MARIA|
IMBRERT SIME/Karina Alexandra

Revisién y analisis para ser sometido a la firma Informes, levantamiento de datos, revision, gestion

100% 100% L s N o
telefénica, consulta, analisis, entrevistas y citaciones

Revisién y andlisis para ser sometido a la firma




Realizacién, revisién y posterior notificacién al consumidor

Revisién y andlisis para ser sometido a la firma




Plan Operativo Anual 2024

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
. Detalle por Departamento
Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE COORDINACION PROVINCIAI Responsable Encargado/a
Calificacién
PEI 2021-2024 Trimestre 4to. Trimestre 039
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 40-79
Articulacion 3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologfa,
PRO CONSUMIDOR p e i s e e A
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION i cami los mercados globales y un compromiso con la excelencia
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Lineamientos £0-100
. Posicionamiento y relacionamiento institucional.
Objetivos
Meta Lograda Rango de Fecha Responsables Tnsumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable g Acciones 8 I 5 % Avance Anual
(e Inicio | Fin | Utilizados Trimestral
Realizar monitoreo de posibles locales en provincias de interés para
instalacién de una OP de Pro Consumidor
Efectuar evaluacién de necesidades a utilizar dentro de la OP.
Se esté a la espera de conseguir
locales acordes a la carta
Screenshots de gestiones administrativas realizadas compromiso para el traslado de otras
Setipa ’pff'n';'.deﬂc:,"fs Gestionar los contratos a""""""‘""_“_“’"‘i“""“‘:,’l‘_'e‘_' trémites de Cantidad de oficinas 100% 100% para apertura (luz, agua, etc.) Departamento de Coordinacién Provincial N/A oficinas., y se le sigue dando N/A
provinciales en elinterior delPais personal, ulos, entre otros Fotografias de OP aperturada (interior y exterior) mantenimiento a las oficinas
para la OP. provinciales de acuerdo a sus
necesidades.
Asignar recursos a OP.
Realizar rueda de prensa y evento de apertura para la OP.
Realizar informe con fotografias y remitir a interesados.
de OP a visitar, para fi
Realizad siones trimestrales a | Gest dministrat fines de realizar vistas Porcentaje de Informes de supervisiones trimestrales por provincias
ealizadas supervisiones trimestrales a las estionar recursos administrativos para fines de realizar visitas de supervisiones realizadas 100% 100% realizados. Departamento de Coordinacion Provi Ramon Vargas
oficinas provinciales supervision a las OP.
acorde alo planificado Fotografias de supervisiones.
Ejecutar de visitas di
Recopilar datos y realizar informe.
Definir programacién de monitoreo mensual a OPs.
ocTuBRE DICIEMBRE
Ejecutar programacién de monitoreos mensuales.
Realizar informes de monitoreos.
Realizados monitoreos mensuales a las P e de informes Reportes de monitoreos mensuales realizados a las
. s me realizados en los tiempos 100% 100% P ° nsu: Departamento de Coordinacion Provincial Ramon Vargas
oficinas provinciales ° oficinas provinciales.
Efectuar de mej luego d informe. establecidos
Remitir informe de acciones de mejoras a interesados.
Monitorear a continuidad de las acciones de mejora.
Recibir solicitudes administrativas y misionales de las OP.
Realizar solicitud en base a lo requerido por la OP. Screenshots de correos de solicitudes al drea de CP.
las solicitud " Porcentaje de solicitudes Formularios de solicitud de compras de bienesy
misionales que realicen las oficinas En caso que aplique, tramitar la solicitud al y dar i los 100% 100% servicios trami Coordinacién Provincial Ramon Vargas
provinciales a SEDE seguimiento para que la misma sea realizada y tramitada. tiempos establecidos Fotografias de entrega de lo solicitado a la OP
correspondiente.
Tramitar solicitud a los departamentos correspondientes, para fines de
verificacion y aprobacién.
Realizar acciones de seguimiento a la operatividad de las OP, en base a los ocTuBRE DICIEMBRE
Planes Operativos.
Respuesta: Este porcentaje varia por
Efectuar jas y medidas denalas plan con su oficina. Estamos a la espera del POA
programacion mensual. porcentoie de de las Oficinas Provinciales. Mientras
e 100% 100% Informes de cumplimiento trimestralrealizadoalas | [ provindal tanto estamos trabajando con el POA Romon Vargas
POA oficinas provinciales o s Oficinas Provinciales general del departamento y cada
Tramitar cualquier accién de desviacién presentada por la OP al icinas provinciales oficina ha ido realizando sus
Departamento de Planificacién y Desarrollo. actividades
para el cumplimiento de sus metas.
Colaborar en todo lo requerido por el d
Desarrollo en cada trimestre, donde se realicen evaluaciones a las OP.
Difeecron yDesarols,
Direccién Administrativa Financiera, Dire
Implementacién Plan Nacional Vigilancia Juridica, Direccion de Comunicaciones,
sobre Etiquetado general paralos alimentos Ejecucion del plan, Resolucion 1579 -22 Porcentaje de 100% 100% Informes Departamento de inspeccién y Vi /A
previamente envasados cumplimiento de la Departamento de Buenas Practicas
NORDOM 53 Comerciales, Departamento de RRHH,
Departamento de Planes y Proyectos,




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

pel 2021-2024 Trmestre

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacion y la responsabi

~ )}} Unidad Ejecutoral OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION Responsable Encargado/a

PRO CONSUMIDOR e Lineamientos ey

INSTITUTG NACIONAL DF PROTECCION . . . T

DE LOS DERECHOS. DEL CONSUMIDOR ientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
cuentas y transparencia institucional

Objetivos
Meta Lograda Rango de Fecha % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable Acciones Insumos Utilizados % Avance Anual
(Trimestral) Inicio Fin Trimestral
Porcentaje de solicitudes de
Enviar al rea correspondiente, la solicitud de | informacién tramitadas y respont Gestionamos durante el periodo indicado la
informacién recibida mediante comunicacién. cantidad diecinueve (19)
solicitudes, en modo presencial, medio
electrénico y telefnica, mismas
s d i . Porcentaje de denuncias, sugerencias Solietudes recibidas. resueltas de manera oportuna en cumplimiento
Dar de fa solicitud de informacién al e " 100% 100% Solicitudes respondidas en plazo Todas las dreas 100% i , OCTUBRE DICIEMBRE oal
informacion del ciudadano “srea donde fue enviada, ¥ quejas recibidas por la linea 311 e de los indicadores segin plan
atendidas en los tiempos establecidos P g operativo institucional y por mandato de la Ley
No. 200-04 y Reglamento de
aplicacion No.130-05, para un porcentaje de
cumplimiento de 100%.
Dar respuesta final al cudadano através delas | it
diferentes plataformas P P -
Remitir recordatorio a las 4reas sobre la
informacién a ser colgada en el Portal de
Transparencia y la fecha para poder subirla.
Dar seguimiento alas dreas para cumplir con los
plazos establecidos.
Validar que la carga de informacién se realizé
conforme los lineamientos de la DIGEIG.
Son las informaciones publicadas en el portal de
i i i " " Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién de transparencia, mismas
de la Ley 200-04 de el capital humano Porcentaje de promedio
100% 4 iero, Divi 100% i I oal
de solic Jsistema SAIPY su imestral Informe trimestrales (capturas, RRHH, Departamento Financiero, Divsién de soporte en OCTUBRE DICIEMBRE
funcionami i6n de presupuesto X
uncionamiento
Ver evidencias Screenshot SAIP- anexos
nes en el portal de datos
abiertos
Elaborar informe trimestral de evaluacién sobre
os resultados obtenidos y las mejoras
identificadas.
Elaborar informe trimestral de la calidad de la
inf 1 Portal de
Dar seguimiento a a evaluacion de la OAI-Pro
Consumidor, emitida por la DIGEIG.
Socializamos los reportes de las evaluaciones
Identificar las fortalezas, debilidades, Correos electrénicos mensuales emitidas por la
i i Nimero de socializaci lizad, Direccién de ética e Integridad Gubs tal
Socializados los reportes de evaluacién. mejoray e | Nimero de realizadas 100% 4 o carta de remisién de los resultados Departamento de Acceso a la Informacién 100% ireccion de etica e Integridad Gubernamen OCTUBRE DICIEMBRE oal
la evaluacién. sobre los reportes de evaluacién. obtenidos. (DIGEIG), en atencién a la
g cantidad recibida del primer trimestre enero,
febrero y marzo 2024,
Divulgar los resultados de evaluacién a Pro
Comconsumidor alos encargados a través del
correo electrénico o de forma presen
Remitir recordatorio a las 4reas sobre la
informacién a ser colgada en el Portal de
Transparencia y el plazo establecido de ley
Recibimos del 6rgano rector en materia de ética
¥ transparencia el informe
iento a las dreas para cumplir con los mensual de la evaluacién correspondiente al
" I bl " ”
imi 100% 100% Informe trimestral sobre evaluacién Departamento de Acceso a a Informacién 100% mes de enero, (febrero y marzo ocTuBRe DICIEMBRE oal
obtenida. en espera de las calificaciones), siendo esta la
iy § i Gitima calificacién del afio en
Validar que la carga de informacién se realizé "
y curso, con valor de cumplimiento acumulado
conforme los lineamientos de la DIGEIG. o
Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre
los resultados obtenidos y las mejoras
id
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de Alta Direccién por la Integridad Cantidad de avance 100% 1
a Institucional de Integridad y 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direccion Administrativa
Plan del Trabajo 2024 Comisién de Integridad Anticorrupcion Porcentaie de avance ( fer trimestre) o, Financiera, Direccién de Planificacién y Desarrollo, /A
Gubernamental y Cumplimiento Normativo Direccién de RRHH, Oficina de libre acceso a la
Plan de comunicacién y capacitacion 100% 100% informacion,
Modelo de Gestién de Riesgo Cantidad de avance para (2-3 100% 25%
trimestre)
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